
debiinternational est la solution fiable pour vos 
activités internationales. Avec le recouvrement à 
l’étranger de EOS connecté à l’internationale, vous 
accédez à vos mauvais payeurs avec succès et avec 
une rigueur juridique – dans n’importe quel pays ou 
n’importe quelle langue.

Les barrières linguistiques, les différences culturelles 
et les législations différentes peuvent, notamment dans le 
secteur de la gestion de créances, devenir un grand défi 
pour le succès commercial. 

Travaillez donc avec un partenaire qui vous suit sur le 
plan local et a en même temps accès à un réseau inter-
national. EOS garantit un savoir juridique, mais aussi une 
connaissance des mentalités locales déterminante pour 
des relations respectueuses. Vous bénéficiez de notre 
savoir-faire local et pouvez vous fier à notre standard de 
qualité de niveau international.

Demandez aussi notre solution Shared Service :  
des processus de recouvrement optimisés à l’échelle 
du consortium et des interlocuteurs régionaux

Penser international 
et agir local
Recouvrement de créances  
à l’internationale avec EOS

Vos avantages
• des prestations de recouvrement fiables,  

globales d’un seul et même prestataire pour 
plus de 180 pays avec 25 succursales EOS et 
des partenaires sélectionnés dans le monde 
entier

• Vous communiquez dans votre langue avec 
votre interlocuteur chez EOS Suisse – pas de 
difficultés de compréhension culturelles ou 
linguistiques 

• traitement rapide – un nouveau cas à l’étran-
ger est ouvert dès le lendemain de la remise 
dans le système de recouvrement du parte-
naire étranger

• réalisation rapide – la majeure partie de tous 
les cas payés se termine sans étape juridique 

• Protection de la réputation grâce au Code of 
Conduct de EOS à l’échelle du groupe

• garantie de grande qualité de prestation 
grâce à la gestion efficace de la qualité à 
l’échelle du groupe


