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Performance
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in Millionen Euro

an Liquiditat hat die
EOS Gruppe im vergangenen
Geschdftsjahr in den Wirt-

GRI 2011

Konzernumsatz Forderungskauf und Inkasso

i Millionen Euro sind wichtige Sdulen des Wirt-
schaftskreislaufs. Mit unserem
Anspruch Changing finances

for the better gestalten wir die
Finanzwelt aktiv mit und helfen

Banken dabei, liquide fur die

Kreditvergabe zu bleiben. In

Frankreich erwarb EOS zum

Beispiel ein Bankenportfolio mit

Investitionsvolumen :
einem Nennwert von mehr als

in Forderungspakete 200 Millionen Euro — ein starker
in Millionen Euro Beitrag zu einem stabileren

Finanzumfeld.

Mehr liber unser
Geschiiftsjahr —

schaftskreislauf zurtickgefuhrt.

-

?9

Unser unternehmerischer
Geist ist unser starkster

Antrieb.

Ohne ihrenEinsatz
wdre dieses Resultat nicht
moglich gewesen.*

Marwin Ramcke

Vorsitzender der Geschaftsfihrung

der EOS Gruppe

Zum Interview von Marwin Ramcke

und CFO Dr. Eva Griewel

%

Technologie
fuir den
Menschen

Neue Technologien verdndern
unser Forderungsmanagement.
Automatisierung und Kunstliche
Intelligenz sorgen fir effizientere
Prozesse. Bei EOS gilt: Technolo-
gie soll Menschen unterstitzen.
Das gelingt zum Beispiel durch
Kl-gestutzte Lésungen wie die
virtuelle Assistentin Sofi-K oder
mehr Robotic Process Automation
(RPA). RPA ist bereits in mehr als
einem Dutzend Landern mit Gber
140 Bots aktiv. Das bedeutet
Ersparnisse in der Zeit, die fur
komplexere Fdlle, empathische
Gesprdche und nachhaltige

Lésungen zur Verflgung steht.

Zum Artikel
sJech-driven Transformation
& Innovation* —

Wie geht
das mit
dem Geld?

Finanzbildung kann nicht frah
genug beginnen. Daher
konzentriert sich finlit, unsere
erste gemeinnutzige Organi-
sation, seit fUnf Jahren auf
Kinder und Jugendliche und
sensibilisiert sie flr den verant-
wortungsvollen Umgang mit
Geld. Mitihren beiden Bildungs-
initiativen ManoMoneta und
OhMoney hat sie bereits Uber
175.000 Schuler*innen in

Europa erreicht.

Mehr liber Finanzbildung
beiEOS —

Top ESG-
Bewertungen

Die renommierte Ratingagentur
Morningstar Sustainalytics
platziert EOS mit den Auszeich-
nungen ,Top Rated Industry”
und ,Top Rated Regional® unter
den besten Unternehmen der
Branche ,Consumer Finance”.
AuBerdem wurden wir mit
derEcoVadis-Bronzemedaille
ausgezeichnet. Beides unter-
streicht unsere stetige
Weiterentwicklung in den
Bereichen Umwelt, Soziales
und Governance (ESG).

Unsere aktuellen
ESG Ratings —

Mehr als

Millionen Schuldenfiille abgeschlossen

Gemeinsam mit sGumigen Verbraucher*innen suchen wir nach Lésungen zu ihrer nach-

haltigen Entschuldung. Im Geschdaftsjahr 2024/25 haben wir mehr als funf Millionen

Schuldenfdlle beigelegt und damit sGumige Verbraucher*innen untersttzt.

Zum Artikel ,,Ethical Collection* —
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Uber diesen Bericht

Wir blicken zurlck auf ein erfolgreiches Geschdaftsjahr, in
dem wir uns mutig und neugierig bestehenden und neuen
Aufgaben gestellt haben. Was unsere Ziele waren und
wie wir sie erreicht haben, bilden wir in diesem Jahres-
und Nachhaltigkeitsbericht ab. Er gibt unseren Stake-
holdern Einblicke in die wichtigsten Aktivitdten der EOS
Holding GmbH mit Hauptsitz in Hamburg. Die Auswahl
der Berichtsinhalte basiert auf den Handlungsfeldern
unserer Corporate-Responsibility (CR)-Strategie und den
wesentlichen Themen, die in der ersten Wesentlichkeits-
analyseidentifiziert wurden. Die Berichterstattung bezieht
sich dabei auf die gesamte EOS Gruppe* im Geschdafts-
jahr 2024/25, das sich vom 1. Mdarz 2024 bis zum 28. Feb-
ruar 2025** erstreckt. Der Bericht wurde unter Bezug-
nahme (,with reference”) auf die Standards der Global
Reporting Initiative (GRI) verfasst.

Wir wollen die Dinge zum Besseren verdndern. Deshalb ist
fUr uns klar: Unternehmenserfolg und Verantwortung
gehen Hand in Hand. Das zeigt dieser Bericht.

GRI 21  GRI 22 GRI 2-3

* Sofern nicht anders angegeben.

** Abgesehen von den nicht finanziellen Kennzahlen einer deutschen Tochterfirma.
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Vorwort des CEO

Klarer Kurs. Starkes Team. Topergebnis.
Liebe Leser*innen,

das Geschaftsjahr 2024/25 war flr uns ein Jahr des soliden
Woachstums — trotz herausfordernder gesamtwirtschaftlicher
Rahmenbedingungen. Unser Umsatz ist leicht auf 1,1Milliar-
den Euro gestiegen. Besonders erfreulich ist die Entwicklung des
EBITDA auf 460,8 Millionen Euro.

Dieses starke Ergebnis war nur durch das groBe Engagement
unserer Teams in mehr als 20 Landern moglich. Unsere Mitarbei-
tenden haben auf allen Ebenen GroBartiges geleistet. MalBgeb-
lich zum Erfolg beigetragen haben unsere gezielten Investitionen
in den Forderungskauf sowie eine starke operative Performance
in der Bearbeitung der Forderungen. Insgesamt hat die EOS
Gruppe sdumige Verbraucher*innen bei der Beilegung von mehr
als funf Millionen Fallen unterstitzt.

Ein Meilenstein ist zudem unser erster vollsténdig integrierter
Jahres- und Nachhaltigkeitsbericht. Entlang unserer Hand-
lungsfelder und der wesentlichen Themen der Corporate-
Responsibility (CR)-Strategie bietet er einenumfassenden Einblick

in unsere Fortschritte. Die Auszeichnung unseres Engage-
ments durch renommierte Ratingagenturen zeigt, dass wir nicht
nur wirtschaftlich erfolgreich sind, sondern zudem nachhaltig
agieren.

Auch im Geschdaftsjahr 2025/26 bleibt der gezielte Ankauf von
Forderungspaketen fur uns ein zentraler Wachstumstreiber.
Damit leisten wir einen wichtigen Beitrag zur Stabilitat des Wirt-
schaftskreislaufs — ganz im Sinne unseres Anspruchs: Changing
finances for the better. lch danke allen Kolleg*innen, die auch in
Zukunft dazu beitragen, dass wir jeden Tag noch ein bisschen
besser werden. GRI 2-22

FiL~

Marwin Ramcke
CEQO der EOS Gruppe
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Dr. Eva Griewel
Geschaftsfihrerin der EO ;é_ruppe
und Chief Financial Officer

Vor ihrem Eintritt in die Geschdfts-
fuhrung von EOS im August 2024
war Eva CFO der Buss Group. Sie
hat einen Doktortitel in Wirtschafts-
wissenschaften und arbeitete zuvor
bereits Uber zehn Jahre in der
EOS Gruppe, unter anderem als
Senior Vice President des Regional
Managements Westeuropa.

Sel ﬁstian Pollmer
4Gegfc":hc'jf’csﬂ]hrer der EOS Gruppe
undverantwortlich fiir die Region

Westeuropa

Sebastian ist seit 2016 bei EOS und
hat bereits in versehiedenen Rollen
das Unternehmen geprégt. Unter
anderem hat er die Abteilung~fur
Secured Valuation gegrindet, bevor
er 2024 in die Geschaftsfihrung
eintrat.

Marwin Ramcke

Vorsitzender der Geschaftsfuhrung
der EOS Gruppe

Seit 18 Jahren ist Marwin ein wichti-
ger Teil der EOS Gruppe. Er begann
als Senior Consultant fUr die Region
Osteuropaund hat mitjedem Schritt
seiner Karriere mal3geblich denErfolg
der EOS Gruppe geprdgt und
gestaltet, was zu seiner Ernennung
zum CEQO im Jahr 2022 flhrte.

Dr. Stephan Ohimeyer
Geschaftsfuhrer der EOS Gruppe
und verantwortlich fir die Region
Zentraleuropa

2023 trat Stephan in die Geschafts-
fuhrung von EOS ein. Er wuchs in
Hamburg auf, erwarb einen Doktor-
titel in Physik und zog frih in seiner
Karriere nach London, wo er seit
25 Jahren fUr renommierte Finanz-
unternehmen arbeitet.

Carsten Tidow

Geschaftsfihrer der EOS Gruppe
und verantwortlich flr die Region
Osteuropa

Carsten hat seit seinem Eintritt in die
EOS Gruppe vor 15 Jahren mal3-
geblich zur Entwicklung der Region
Osteuropa beigetragen. Seit 2022
ist er Mitglied der EOS Geschdafts-
fuhrung und treibt die strategische
Ausrichtung sowie Innovationen
innerhalb der Gruppe voran.

GRI 2-9
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EOS Geschaftsjahr
2024/25:

Als einer der fihrenden Kéaufer und Dienstleister im europdischen
Forderungsmanagement verbindet EOS geschdaftlichen Erfolg mit
Verantwortung und Nachhaltigkeit. Das zahlt sich aus. Marwin
Ramcke, Vorsitzender der Geschdéftsfiihrung, und Dr. Eva Griewel,

Chief Financial Officer (CFO) der EOS Gruppe, geben Einblicke in
die wichtigsten Entwicklungen des vergangenen Geschdftsjahres.

Was waren die wesentlichen Erfolgsfaktoren fiir das sehr
gute Geschiiftsjahr?

Marwin Ramcke: Unser unternehmerischer Geist ist unser
starkster Antrieb. Deshalb mochte ich zunéchst allen Mitarbei-
tenden herzlich danken. Ohne ihren Einsatz wdre dieses Resultat
nicht moglich gewesen. Wir verzeichnen ein solides und gesun-
des Wachstum. So ist unser Umsatz im vergangenen Jahr um
5,6 Prozent gestiegen — das verdanken wir vor allem starken
Investitionen in Forderungskdufe und einer erstklassigen operati-
ven Performance.

Eva, im vergangenen Jahr hast du die Rolle der CFO in der
EOS Gruppe iibernommen. Wie blickst du auf das
Geschdaftsjahr zuriick?

Dr. Eva Griewel: Ich freue mich, dass EOS trotz eines &kono-
misch schwierigen Umfelds wieder ein sehr gutes Geschdftsjahr
abschlief3t. Mein herzlicher Dank gilt allen Kolleg*innen, die mich
in meiner neuen Position so herzlich aufgenommen haben. Der
besondere EOS Spirit, gepaart mit einer internationalen Innova-
tionskultur, macht uns so erfolgreich.

Welche Rolle spielt verantwortungsvolles Handeln fiir EOS?
Marwin Ramcke: Verantwortungsbewusstsein pragt all unsere
Aktivitaten. Zum Beispiel pflegen wir im Einklang mit unserer Ethi-
cal Debtor Management Policy einen fairen und wertschdétzen-
den Umgang mit stiumigen Zahler*innen. Dazu gehoért aber noch

Vieles mehr, wie unsere ESG Ratin igen. Anfang 2025 wurden
wir fUr uns%ozioles und Gover-
nance von der renommierten Ratingagentur Morningstar Sustain-
alytics als ,Top Rated Industry” und ,Top Rated Regional” ausge-
zeichnet. Zudem erhielt EOS erstmals die Bronzemedaille von

EcoVadis - ein Beleg dafir, dass wir Nachhaltigkeit ernst nehmen,
und zugleich ein Ansporn, noch besser zu werden.

Dieser Erfolg muss auch auf wirtschaftlich soliden Beinen
stehen. Wie ist EOS finanziell fiir die Zukunft geriistet?
Dr. Eva Griewel: Unser Geschdftsjahr zeigt einmal mehr, dass die
EOS Gruppe sich durch signifikante Portfolio-Kéufe am Markt
behaupten konnte — ob als alleiniger Kaufer oder in Co-Investment-
strukturen, die wir auch kinftig ausbauen wollen. Sehr erfreulich
ist, dass unser NPL-Bestand durch unsere breite Aufstellung in
Europa stark diversifiziert ist. Somit sind wir nicht von einzelnen
Markten abhdéngig. Als hundertprozentige Tochter der Otto Group
genieBen wir eine hohe Reputation und gro3es Vertrauen beiunse-
ren Partnern. Die EOS Gruppe wirtschaftet seit mehr als 50 Jahren
verantwortungsvoll und das werden wir auch weiterhin tun.

Was ist das Ziel fiir das neue Geschiiftsjahr?

Marwin Ramcke: In diesem Jahr erwarten wir einen Anstieg der
Volumen an NPLs in Europa. Das bietet fir die EOS Gruppe interes-
sante Investitionschancen. Der Kauf von Forderungspaketen wird fir
uns auch in Zukunft im Fokus stehen. Unser Ziel ist es, in allen etablier-
ten Mdrkten eine Top-3-Position zu halten oder zu erreichen. Ich bin
mir sicher, dass der Teamgeist und der Mut aller Mitarbeitenden bei
EQS, die Dinge zum Besseren zu verdndern, Mal3stébe setzen wird.

Erfahren Sie mehr zur Innovationskultur und Inves-
titionen in Portfolios im vollumfénglichen Inter-
view mit Marwin Ramcke und Dr. Eva Griewel hier.

Zum Interview I'_|/I
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sunser Ziel ist der Abbau von NPLs. Mit
unternehmerischem Geist und unserem
Anspruch, faire Losungen fur sdumige
Verbraucher*innen und Unternehmen zu
finden, konnten wir unsere fihrende Markt-
position in Osteuropa bestdtigen.”

Carsten Tidow
Geschaftsfuhrer der EOS Gruppe und
verantwortlich fur die Region Osteuropa

,Der Dreiklang unseres Erfolgs in Westeuropa:
starke Investitionen, operative
Exzellenz und eine vertrauensvolle
Zusammenarbeit.*

Sebastian Pollmer
Geschdaftsfuhrer der EOS Gruppe und
verantwortlich fir die Region Westeuropa

,Mit der Neustrukturierung der Regionen
haben wir die internationale Zusammen-
arbeit verstdrkt und Synergien gehoben.*

Dr. Stephan Ohimeyer
Geschdaftsfihrer der EOS Gruppe und
verantwortlich fUr die Region Zentraleuropa

Ausfiihrliche Einblicke in das Geschidiftsjahr aus
Sicht der EOS Regionen lesen Sie hier [

Konzernumsatz nach Regionen

Im Geschaftsjahr 2024/25 konnte der EOS Konzern seinen
Umsatz in allen Regionen steigern.

Um insgesamt 5,6 Prozent ist der Umsatz des EOS Konzerns im
Vergleich zum Vorjahr gestiegen. Zentraleuropa ist mit einem
Anteil von 36,6 Prozent und 384,9 Millionen Euro die umsatz-
starkste Region. Haupttreiber daflr ist eine positive Entwicklung
auf dem deutschen Markt. Hier sind signifikante Investitionen in
Forderungspakete erfolgt. AuBerdem trégt die operativ erfolg-
reiche Bearbeitung der Forderungen maBgeblich zur Umsatz-
steigerung bei. Mit 369,2 Millionen Euro und 35,1 Prozent Anteil
am Konzernumsatz konnte in Osteuropa der Umsatz um 7,6 Pro-
zent gesteigert werden. Wesentliche Umsatzsteigerungen wur-
den in Griechenland, Polen, Rumdnien, Serbien und Nordmaze-
donienerzielt.Inder Region Westeuropakonnte der EOS Konzern
seinen Vorjahresumsatz um 5,9 Prozent Ubertreffen und erreicht
299 1 Millionen Euro, die 28,4 Prozent des Konzernumsatzes aus-
machen. Ausschlaggebend fur diese positive Entwicklung ist
unter anderem die effiziente operative Bearbeitung der in den
letzten Jahren erworbenen NPL-Portfolios, insbesondere in den
Gesellschaften in Portugal und Frankreich. GRI 2-6  GRI 201-1

Konzernumsatz nach Regionen
Angaben in MEUR

B Zentraleuropa

Gesamt 384’9
B Osteuropa
1.053,3 G
B Westeuropa
2991
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Die EOS Gruppe

Changing finances for the better

Wir sind ein fUhrender technologiebasierter Investor in Forde-
rungs- und Immobilienportfolios und Experte in der Bearbeitung
offener Forderungen. Mit mehr als 50 Jahren Erfahrung und
Standorten in mehr als 20 Landern bietet EOS weltweit smarte
Services rund ums Forderungsmanagement. Changing finances
for the better formuliert unseren Anspruch, die Finanzwelt aktiv
mitzugestalten. Wir treiben den Fortschritt voran - digitale und
automatisierte Prozesse machen uns dabei besser und effizien-
ter. Jeden Tag arbeiten wir leidenschaftlich und wertebasiert
daran, die Finanzen von Kunden und sdumigen Verbraucher*in-

nen zum Besseren zu verdndern. GRI 2-6

Expertise: Wir investierenin NPLs

Wir kaufen, bewerten und bearbeiten Forderungsportfolios. Der
Abbau von Non-Performing Loans (NPLs) ist elementar fur eine
stabile Wirtschaft, ihr Verkauf an Spezialisten wie EOS fordert
Wachstum. Banken und Unternehmen kénnen sich auf ihr Kern-
geschaft fokussieren und es wird Kapital frei fir neue Kredite
und Investitionen.

Internationalitat: Wir tiberwinden
Grenzen

Die Starke der EOS Gruppe liegt in ihrer breiten Aufstellung in
Europa. Mit internationalen Projekten und dem Teilen von Best
Practices lernen wir voneinander und profitieren von der Diver-
sitat unserer Gruppe. So schaffen wir Synergien und steigern
unsere Innovationskraft.

Verantwortung: Wir arbeiten trans-
parent und fair

Forderungsmanagement bedeutet fur uns, Verantwortung zu
Ubernehmen. Wir sind ethischem und nachhaltigem Handeln
verpflichtet und haben dies in unserer Corporate-Responsibility-
Strategie verankert. S&umigen Verbraucher*innen helfen wir,
ihre Forderungen zu begleichen. Transparenz, Fairness und
hochste Serviceanspriche gehdren zu unseren Kernwerten.

Unsere Finanzlosungen

Unbesicherter Forderungskauf

EOS kauft von Banken und Unternehmen notleidende Forderun-
gen, wie zum Beispiel Kredite, die nicht mehr bedient werden,
oder Uberfdllige Rechnungen. Die Verkdufer erhalten Liquiditat
und kénnen sich auf ihr Kerngeschaft konzentrieren. EOS Uber-
nimmt fUr sie die professionelle Bearbeitung der Portfolios.

Besicherter Forderungskauf

EOS erwirbt auch besicherte Forderungen, die durch Gegen-
werte abgesichert sind, sowie Immobilien von Banken. Mit Uber
20 Jahren Erfahrung auf diesem Gebiet und einer umfassenden
Fachexpertise Ubernimmt EOS die oft arbeitsintensive, sorgfal-
tige Bearbeitung, um nachhaltige Lésungen fur alle Beteiligten
zu erreichen. Das kann eine Zahlungsvereinbarung fir die Rick-
zahlung oder beispielsweise auch der Verkauf oder die Restruk-
turierung einer Immobilie sein.

Treuhandinkasso

Auch als Dienstleister Gbernimmt EOS die Beitreibung tberfalliger
Forderungen. Dank der langjéhrigen Expertise im Inkasso werden
AuBenstédnde auf ein Minimum reduziert und mit sGumigen Ver-
braucher*innen faire Zahlungspléne vereinbart.
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Unsere vier
Handlungsfelder

Forderungsmanagement heif3t,
Verantwortung zu libernehmen

Wir libernehmen auf vielfiltige Art und Weise Verantwor-
tung. Umwelt, Soziales und Governance gehenbei EOS Hand
in Hand, wobei wir als internationaler Finanzdienstleister
den groften Impact in den Bereichen Soziales und Gover-
nance erzielen. Wir wollen Dinge zum Besseren vercindern.
Umdieses Ziel zu erreichen, haben wirinunserer Corporate-
Responsibility-Strategie vier Handlungsfelder definiert:

Changing for

Responsible Collection Social Engagement

Environmental Protection Financial Sustainability

Financial Sustainability

EOS setzt sich flr hohe, verbindliche Branchenstandards sowie
fUr verantwortungsvolle Richtlinien ein. Nicht nur bei der Preis-
gestaltung von Portfoliokdufen, sondern auch bei unseren weite-
ren Investitionen beachten wir strenge Kriterien.

Responsible Collection

EOS steht fur einen respektvollen und fairen Umgang mit Ver-
braucher*innen und fir eine |6sungsorientierte, nachhaltige Ent-
schuldung.

Social Engagement

Wir Ubernehmen soziale Verantwortung. Sowohl innerhalb der
EOS Gruppe selbst durch die Férderung von Empowerment,
Vielfalt und Inklusion als auch in der Gesellschaft durch eigene
Bildungsinitiativen.

Environmental Protection

Als Teil der Otto Group unterstitzt EOS die Klimaschutzstrategie
der Gruppe, die dem1,5-Grad-Ziel des Pariser Klimaabkommens
folgt. Gemeinsam arbeiten wir an zielgerichteten MaBnahmen.

Unser Nachhaltigkeits-
management

Wie wir Nachhaltigkeitin unserem
Unternehmen verankern

Das Thema Nachhaltigkeit hat fir EOS groBe Prioritét. Wir haben
uns das Ziel gesetzt, Nachhaltigkeit fest im Unternehmen zu ver-
ankern und voranzutreiben — deshalb liegt die Gesamtverant-
wortung fUr alle Nachhaltigkeitsthemen der EOS Gruppe bei
unserem CEO. Der Fachbereich Corporate Development (CD)
Ubernimmt die operative Verantwortung und Umsetzung sowie
die strategische Weiterentwicklung der Nachhaltigkeitsthemen
und stellt alle nachhaltigkeitsrelevanten Fortschritte und Aktivi-
taten halbjahrlich dem EOS Board vor.

Gleichzeitig agiert der CD-Fachbereich dabei auch als Schnitt-
stelle im Unternehmen und arbeitet eng mit zahlreichen Fachalb-
teilungen (beispielsweise Group Governance und Group HR)
sowie den Landesgesellschaften zusammen. Ein Ergebnis dieser
Zusammenarbeitist unsere Wesentlichkeitsanalyse, die die Basis
unserer Nachhaltigkeitsstrategie bildet. Im Berichtsjahr hat
EOS zudem die ,International CR Community” ins Leben geru-
fen, um internationale Kolleg*innen noch besser zu vernetzen. In
den einzelnen Landesgesellschaften wurden dafir ,CR Ambas-
sadors” als zentrale Ansprechpartner*innen ernannt, die -
gemeinsam mit dem zentralen Nachhaltigkeitsmanagement der
EOS Gruppe — den Austausch férdern und die Umsetzung von
Nachhaltigkeitsinitiativen unterstttzen. Mit dem Anspruch, jeden
Tag besser zu werden, erheben wir kontinuierlich Daten, um
unsere Fortschritte zu Uberwachen und Initiativen und MaBnah-
men zu entwickeln, die anschlieBend von unserem Board geneh-
migtwerden. GRI 29 GRI 2112 GRI 213 GRI 2114  GRI 2-17
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Wesentlichkeitist der
Ausgangspunkt unserer
Nachhaltigkeitsstrategie

Wesentlichkeitsmatrix

Der Grundstein fur unsere Nachhaltigkeitsstrategie und unsere
Nachhaltigkeitsaktivitdten ist unsere Wesentlichkeitsanalyse.
Diese wurde gemeinsam mit internen und externen Expert*innen
entwickelt. Die daraus resultierende Wesentlichkeitsmatrix bil-
det die wichtigsten Nachhaltigkeitsthemen sowohl aus EOS
Unternehmenssicht (x-Achse) als auch aus Sicht unserer exter-
nen Stakeholder (y-Achse) ab.

Der Prozess unserer Wesentlichkeits-
analyse

In der Wesentlichkeitsanalyse 2022 haben wir die fir EOS wich-
tigsten Themen als Grundlage fir unsere Nachhaltigkeitsbe-
richterstattung identifiziert. Zur Erstellung der Longlist wurde
eine Status-quo- sowie eine Benchmark-Analyse durchgefihrt
und relevante internationale Berichtsstandards sowie Richtlinien
und Regelwerke wurden einbezogen. In einem Workshop mit
internen und externen Expert*innen haben wir anschlieBend die
fUr uns wesentlichen Themen eingegrenzt, zusammengefasst
und priorisiert. Dabei haben wir die Themen sowohl nach ihrer
Relevanz fur EOS (x-Achse) als auch nach ihrer Relevanz fur
unsere externen Stakeholder (y-Achse) bewertet. Bei der Bewer-
tung der wesentlichen Themen fir EOS haben wir die Inside-out-
und Outside-in-Perspektive berlcksichtigt, auch bekannt als
doppelte Wesentlichkeit. GRI 229  GRI 3-1

Critically Important Topics

very high

Highly Important Topics
. Societal Impact through
Financial Literacy

Medium Important Topics
& Inclusion

’ Reduction of ‘

Greenhouse Gas Emissions

Importance to Stakeholder

. Responsible Acquisition of
Portfolios & Partnerships

‘ Local Community
Engagement & Participation

medium

Diversity, Equality

‘ Digital Responsibility

& Cyber Security

. Business Ethics &
Safeguard Compliance

Tech-driven

Ethical Collection by
Treating Customers Fairly

Transformation & Innovation

‘ Strengthening Liquidity

of our Clients

. Talent Attraction,
Development & Retention

Trustworthy Stakeholder
. Relations
Employee Satisfaction
‘ ‘ & Well-Being
Industry Leadership &
Best Practice

medium

Fields of action: () Responsible Collection

Importance to EOS

@ Social Engagement @ Environmental Protection

N
/

very high

@ Financial Sustainability
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Financial Sustainability

Industry Leadership & Best Practice

Als Vorbild in der Branche setzen wir uns fir ein faires und
transparentes Inkassogeschdft ein. Unsere Mitgliedschaft
in Branchenverbdnden nutzen wir flir den Austausch und
far unser Anliegen, ethische Branchenstandards verbind-
lich zu etablieren.

Strengthening Liquidity of our Clients

Wir schaffen einen finanziellen Mehrwert flr unsere Kun-
den, indem wir ihre Forderungen Gbernehmen und unsere
Prozesse dabei einfach und digital gestalten. So kénnen
sich unsere Kunden auf ihr Kerngeschdéft konzentrieren,
zugleich starken wir ihre Liquiditadt und fuhren finanzielle
Mittel zurlck in den Wirtschaftskreislauf.

Responsible Acquisition of Portfolios &
Partnerships

In unsere Geschdftsentscheidungen flieBen neben wirt-
schaftlichen auch soziale und 6kologische Kriterien ein.
So wenden wir bei der Auswahl von Portfolios und Part-
nern festgelegte Ausschlusskriterien an.

Unsere wesentlichen Themen =3

Trustworthy Stakeholder Relations

Die Beziehung zu unseren Stakeholdern ist fir EOS von
entscheidender Bedeutung und beruht auf einem regel-
mdaBigen Austausch. Durch Zufriedenheitsbefragungen,
Beteiligungsprozesse und Dialogformate wie Round-
tables und Industrieevents laden wir unsere Stakeholder
regelmdaBig dazu ein, sich einzubringen, ihre Meinung zu
duBern und mit uns in Diskussion zu treten.

Digital Responsibility & Cyber Security

Da wir mit sensiblen Daten unserer sdumigen Zahler*innen
und Kunden arbeiten, steht die Gewdhrleistung hdchster
Datenschutzstandards sowie der Cybersicherheit fir
uns an oberster Stelle. Dies sehen wir als Teil unserer digi-
talen Verantwortung.

Business Ethics & Safeguard Compliance

Faire Geschdftspraktiken sind in unserem Selbstverstand-
nis verankert. Unsere Standards fur Integritat, ethisches
Verhalten und einen respektvollen Umgang haben wir in
unserem Code of Conduct festgeschrieben.

MENSCHENWURDIGE 16 FRIEDEN, 17 PARTNER-
ARBEIT UND GERECHTIGKEIT SCHAFTEN
WIRTSCHAFTS- UND STARKE ZURERREICHUNG
WACHSTUM INSTITUTIONEN DERZIELE

¥ &8

Responsible Collection

Ethical Collection by Treating Customers Fairly
Durch individuelle Lésungen sowie transparente und ein-
fache Prozesse ermdoglichen wir die Entschuldung unse-
rer séiumigen Zahler*innen. Dabei wahren wir stets einen
fairen und respektvollen Umgang.

Tech-driven Transformation & Innovation
Wir nutzen technologische Innovationen und daten-
basierte Erfolgsprognosen, um die Entschuldungsprozesse
zu optimieren. So kédnnen wir sowohl kunden- als auch
verbraucherorientierte, digitale Services anbieten.

1 B FRIEDEN,
GERECHTIGKEIT
UND STARKE
INSTITUTIONEN

(L4
‘>
e

Y,
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Social Engagement

Societal Impact through Financial Literacy
Durch unsere zahlreichen Bildungsinitiativen setzen wir
uns fUr mehr Finanzbildung in unserer Gesellschaft ein.
So schultunter anderem die von EOS gegriindete gemein-
nutzige finlit foundation in vielen europdischen Landern
Kinder und Jugendliche zum Thema Finanzen. Damit tra-
gen wir zu einem gesunden Wirtschaftssystem bei und
beugen Uberschuldung vor.

Diversity, Equality & Inclusion

Bei EOS wird jede*r Mitarbeiter*in gleich behandelt,
unabhdngig zum Beispiel von Geschlecht, religidser
Orientierung oder Herkunft. In unserem Arbeitsalltag
leben wir Inklusion und Integritét und es herrscht eine
strikte Antidiskriminierungspolitik.

Talent Attraction, Development & Retention
Um einen ausgezeichneten Service anzubieten, bendti-
gen wir gut ausgebildete und motivierte Mitarbeitende.
Diese Talente wollen wir im Unternehmen halten und
weiterentwickeln. Daflr bieten wir beispielsweise regel-
maBige Weiterbildungsmoglichkeiten in Form von Schu-
lungen und Trainings, attraktive Mitarbeitendenvorteile
sowie flexible Arbeitsmodelle an.

Unsere wesentlichen Themen 32 forcetzung

Local Community Engagement & Participation
Als Teil der lokalen Gemeinschaften setzt sich EOS vieler-
orts aktiv flr diese ein. Daher unterstttzen wir Bildungs-
initiativen und fordern gesellschaftliches Engagement
unserer Mitarbeitenden wdhrend der Arbeitszeit. Mithilfe
von konkreten MalBnahmen wollen wir zur Stérkung der
lokalen Gemeinschaften beitragen.

Employee Satisfaction & Well-Being

Die Zufriedenheit unserer Mitarbeiter*innen hat héchste
Prioritat fUr uns. Durch unser positives und wertschdétzen-
des Arbeitsklima steigern wir die Zufriedenheit unserer
Mitarbeitenden und unterstitzen MaBnahmen zur Férde-
rung der mentalen und physischen Gesundheit.

GESUNDHEIT UND HOCHWERTIGE GESCHLECHTER-

WOHLERGEHEN BILDUNG GLEICHHEIT
!!' i

MENSCHENWURDIGE 1 WENIGER 17 PARTNER-

ARBEITUND UNGLEICHHEITEN SCHAFTEN

WIRTSCHAFTS- S ZURERREICHUNG

WACHSTUM DER ZIELE

ad D

Environmental Protection

Reduction of Greenhouse Gas Emissions

Als Teil der Otto Group tragen wir zur Erreichung des
Science-based Target (SBT) unseres Mutterkonzerns
bei — der Reduktion der konzernweiten absoluten Treib-
hausgasemissionen bis zum Ende des Geschdftsjahres
2031/32 um 42 Prozent*. Indem wir unsere Emissionen
berechnen, legen wir Reduktionspotenziale offen und
kdnnen gezielt MalBnahmen ergreifen.

1 3 MASSNAHMEN ZUM
KLIMASCHUTZ

3

" Im Vergleich zum Geschdaftsjahr 2021/22, laut Science-based Target (SBT) und
gemdB dem 1,5-Grad-Ziel des Pariser Klimaabkommens; die offizielle Zielformu-
lierung kann auf der Website der SBTi eingesehen werden.



https://sciencebasedtargets.org/target-dashboard%0D
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Unsere Verpflichtungim
UN Global Compact

Seit 2021 ist die EOS Gruppe Unterzeichnerin des UN Global
Compact, der weltweit gréoBten Initiative fir nachhaltige und
verantwortungsvolle Unternehmensfihrung. Damit verpflichtet
sich EOS zur Einhaltung der zehn Prinzipien des UN Global
Compact in den Bereichen Menschenrechte, Arbeitsnormen,
Umweltschutz und Korruptionsbekdmpfung.

Im Rahmen dieser Selbstverpflichtung haben wir unternehmens-
spezifische Ziele abgeleitet. Aus den 1/ Sustainable Develop-
ment Goals (SDGs) der Vereinten Nationen wurden die acht
SDGs identifiziert, auf die wir am wirkungsvollsten einzahlen kén-
nen. Diese SDGs sowie die damit verbundenen Kennzahlen und
Ziele sind ein zentraler Bestandteil unserer Corporate-Responsi-
bility-Strategie. Einzelne Initiativen und MalBnahmen zahlen in
Teilen auf weitere SDGs ein und werden, soweit sinnvoll, eben-

falls in die Berichterstattung einflieBen. GRI 2-23

ESG Ratings: Transparenz und
Verantwortung

Die EOS Gruppe wurde im Jahr 2025 erneut fur ihre heraus-
ragenden Leistungenim Bereich Umwelt, Soziales und Unterneh-
mensfihrung (ESG) ausgezeichnet. Die renommierte Rating-
agentur Morningstar Sustainalytics verlieh uns sowohl die
Auszeichnung ,Top Rated Industry” als auch ,Top Rated Regional”.

,Mit dem unabhdngigen ESG Rating machen wir unseren Bei-
trag zur nachhaltigen Entwicklung transparent. Die Spitzenplat-
zierungen zeigen, dass unsere Strategie der unternehmerischen
Verantwortung erfolgreich ist und wir in vielen Bereichen sehr
gut aufgestellt sind”, erklart CEO Marwin Ramcke.

Darlber hinaus hat die EOS Gruppe Ende 2024 ein positives
erstes ESG Rating von EcoVadis erhalten. EOS gehért demnach
zu den Top 12 Prozent der nachhaltigsten Unternehmen der
Branche und wurde mit der Bronzemedaille von EcoVadis aus-
gezeichnet.

Alle Auszeichnungen unterstreichen unser kontinuierliches Stre-
ben nach verantwortungsvollem und nachhaltigem Handeln.

This Annual and Sustainability Report contains information developed by Sustai-
nalytics (www.sustainalytics.com). Such information and data are proprietary of
Sustainalytics and /or its third party suppliers (Third Party Data) and are provided
for informational purposes only. They do not constitute an endorsement of any
product or project, nor an investment advice and are not warranted to be com-
plete, timely, accurate or suitable for a particular purpose. Their use is subject to
conditions available at https:/sustainalytics.com/legal-disclaimers.

20@25

SUSTAINALYTICS

) INDUSTRY ¢

ESG TOP RATED
MAORNINGSTAR

20 @25

SUSTAINALYTICS

) REGIONAL ¢

&

Copyright ©2025 Sustainalytics,
a Morningstar company. All rights reserved.

-

ESG TOP RATED
MORNINGSTAR

| W
BRONZE | Top 35%

ecovadis

Sustainability Rating

DEC 2024


https://www.sustainalytics.com/
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Industry Leadership &
Best Practice

Als Vorbild in der Branche setzen wir uns fir ein faires und
transparentes Inkassogeschdft ein. Unsere Mitgliedschaft
in Branchenverbdnden nutzen wir fir den Austausch
und fUr unser Anliegen, ethische Branchenstandards ver-
bindlich zu etablieren. GRI 3-3

Anerkannter Partner mit internationaler
Expertise

Unternehmen der EOS Gruppe zdhlen in vielen Mérkten Euro-
pas zu den fUhrenden Kaufern notleidender Forderungen, kurz
NPLs (Non-Performing Loans). Auch im Geschdftsjahr 2024/25
gelangen EOS signifikante Investitionen, zum Beispiel gemein-
sam mit Co-Investitionspartnern.

EOS in Deutschland

Wichtige Schritte in einem herausfordernden Markt
EOS in Deutschland investiert seit Februar 2025 mit einem
grof3en internationalen Co-Investor in Bankenportfolios. Die
EOS Gruppe profitiert hier von ihrer internationalen Aufstellung
und den Erfahrungen in anderen Léndern.

Der Aufbau dieser Investitions-
kooperat arim
vergangenen chaftsjahr
eine grof3e leistung
verschiedenerF bteilungen.
Vielen Dank analle Kolleg*innen
flir die gute crossfunktionale
Zusammenarbeit. Wir freuen
uns, dass wir von den
Erfahrungen aus anderen
Ldndern profitieren und die
Position von EOS in Deutschland
damit nachhaltig stérken
konnten.*

Juliane Schmid
Geschaftsfuhrerin bei EOS
in Deutschland
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Bei EOS in Griechenland setzen
wir auf Innovation, Vertrauen und
Respekt, um fiir alle Beteiligten
die beste Losung zu finden. Indem
wir diese Werte an erste Stelle
setzen, leisten wir einen wesentlichen
Beitrag zum griechischen NPL-Markt
und bereiten den Weg fur eine

wirtschaftlich erfolgreichere
Zukunft.”

Anthony Messados
Geschdaftsfuhrer von EOS
in Griechenland

EOS in Griechenland

Stark in Ankauf und Service

Nach einer grundlegenden Umstrukturierung im Jahr 2022 ist
EOS in Griechenland in der Lage, agil wie ein Start-up zu handeln
und zugleich die langjéhrige Erfahrung am Markt zu nutzen.
Diese Kombination bietet eine aulBergewdhnlich gute Ausgangs-
basis fir den Erwerb von NPL-Portfolios. So gelang EOS in
Griechenland im vergangenen Geschdaftsjahr der Ankauf eines
grof3en Forderungspakets mit einem Nennwert von rund 500 Mil-
lionen Euro. Damit unterstltzt das Unternehmen den Abbau
notleidender Kredite (NPLs) und bietet zugleich faire Lésungen
fur Verbraucher*innen.

EOS in Polen

Erfolgreiche Partnerschaft

EOS in Polen zahlt zu den groBten Kaufern von NPL-Portfolios im
Markt und ist gleichzeitig bekannt als verldsslicher Partner mit
hohen Standards hinsichtlich Transaktionsprozessen und trans-
parenter Zusammenarbeit. Diese Eigenschaften haben sich
auch in der fortlaufenden Zusammenarbeit mit der International
Finance Corporation (IFC), einem Mitglied der Weltbankgruppe,
auf dem polnischen Markt bewdhrt. Die positive Bilanz: Nahezu
das gesamte fur das Geschdftsjahr 2024/25 geplante Budget
haben EOS und IFC in Forderungspakete investiert. Somit konnte
der Investitionsplan eingehalten werden und alle gemeinsamen
Ziele wurden erreicht.

?9

Unabhdngig von den Markt-
bedingungen verbessern wir
unsere Prozesse und bauen
unsere Prdsenz als stabiler
Investor aus. So werden wir
am Markt als anerkannter Partner
wahrgenommen. Die zugewiesenen
Budgets investieren wir trotz starken
Wettbewerbs konsequent
und erfolgreich.”

Dariusz Petynka

Geschdaftsfuhrer von EOS
in Polen
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Der Geschdftsverlauf im Jahr 2024/25

Umsatzentwicklung nach Regionen

Konzern-Gewinn- und Verlustrechnung (Kurzfassung)
in TEUR

in TEUR

Veréinde-

2024/25 2023/24 rung zum

Vorjahr

in TEUR % in TEUR % %

Zentraleuropa 384946 36,6 371733 373 3,6
Osteuropa 369180 35,1 343143 344 76
Westeuropa 299143 28,4 282.404 28,3 59
EOS Konzern 1.053.269 100,0 997.280 100,0 5,6

Im Geschaftsjahr 2024/25 lag der Umsatz des EOS Konzerns mit einem Plus von 5,6 Prozent und ins-
gesamt 1,1 Milliarden Euro leicht Gber dem Vorjahr (297,53 Millionen Euro). Den groBten Anteil von
36,6 Prozent am Konzernumsatz verzeichneten die Gesellschaften in Zentraleuropa mit 384,9 Mil-
lionen Euro. Auf einem ahnlich hohen Niveau lag der Umsatzanteil von 35,1 Prozent in Osteuropai. In
der Region konnte der EOS Konzern 369,2 Millionen Euro Umsatz erzielen. Die EOS Gesellschaften
in der Region Westeuropa erwirtschafteten 2991 Millionen Euro, das sind 28,4 Prozent des Konzern-
umsatzes. GRI 201-1

2024/25 2023/24
Umsatzerlse 1.063.269 997280
Summe der betrieblichen Ertrége 1063164 1.008.484
Ergebnis vor Zinsen, Steuern und Abschreibungen (EBITDA) 460.757 412919
Ergebnis vor Steuern (EBT) 375.848 312921
Jahresiiberschuss 293.702 244.349

Der EOS Konzern erzielte im Geschdaftsjahr 2024/25 ein Ergebnis vor Zinsen, Steuern und Abschrei-
bungen (EBITDA) in Hohe von 460,8 Millionen Euro (Vorjahr: 412,9 Millionen Euro). Die Umsatzerldse
sind im Vergleich zum Vorjahr um 5,6 Prozent bzw. 56,0 Millionen Euro leicht gestiegen. Das Niveau
der Umsatzerlése konnte aufgrund auBBerordentlich hoher getatigter Investitionen in den Vorjahren
sowie im aktuellen Geschdaftsjahr gehalten werden. Insbesondere in Griechenland und Deutsch-
land kam es zu einer deutlichen Steigerung der Umsdéitze.
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Vermogenslage
in TEUR

Anlagevermogen

Angekaufte Forderungen, Immobilien im
Vorratsvermogen und Brickenkredite

Forderungen

Liquide Mittel

Sonstige Aktiva

Gesamtvermogen

Das Gesamtvermdgen des EOS Konzerns wuchs im Vergleich zum Vorjahr um 4,2 Prozent auf ins-
gesamt 3,4 Milliarden Euro. Die Bilanzsumme besteht zu 74,7 Prozent (Vorjahr: 76,1 Prozent) aus
angekauften Forderungen und zu 9,5 Prozent (Vorjahr: 9,0 Prozent) aus Immobilien im Vorrats-

vermaogen.

28.02.2025 in%
169196 50
2.821.751 841
49990 15
253.248 75
60.099 1,8
3.354.284 100,0

* Wirtschaftliche Darstellung.

Aus rechnerischen Grinden kénnen in Tabellen und Texten Rundungsdifferenzen auftreten.

29.02.2024

174.247

2.7391M3

70.565

174.217

61168

3.219.310

in %

54

85/1

2,2

54

19

100,0

Eigenkapital und Finanzierung

in TEUR

28.02.2025 in%  29.02.2024 in%
Eigenkapital 1.620.297 48,3 1.284.506 399
Ruckstellungen 73.000 2,2 69.485 2,2
Verbindlichkeiten gegenuber Kreditinstituten 41.686 1,2 87.665 2,7
Verbindlichkeiten gegentber nahestehenden 13479390 402 141266 438
Personen und Unternehmen
Vgrbindlichkeiten aus Lieferungen und 56,335 17 142450 44
Leistungen
Sonstige Verbindlichkeiten 215.026 6,4 223930 70
Gesamtfinanzierung 3.354.284 100,0 3.219.310 100,0

Die Gesamtfinanzierung erhohte sich im abgelaufenen Geschdaftsjahr gegeniber dem Vorjahr um
135,0 Millionen Euro auf 3,4 Milliarden Euro.

Das Eigenkapital konnte um rund 0,3 Milliarden Euro auf 1,6 Milliarden Euro gesteigert werden, was
unter anderemaneiner teilweisen Gewinnthesaurierunglag. Die Eigenkapitalquote stieg auf 48,3 Pro-
zent (Vorjahr: 39,9 Prozent) — ein fur einen Finanzdienstleister vergleichsweise sehr hohes Niveau.

Der EOS Konzern finanziert sich daneben auch durch Darlehensaufnahme bei Kreditinstituten und
dem Gesellschafter. Der Uberwiegende Teil dieser Finanzierung befindet sich weiterhin im kurz-
fristigen Laufzeitband, das sich gegentber dem Vorjahr von 88 Prozent auf 89 Prozent der Fremd-
finanzierung leicht erhéht hat.
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Umsatzentwicklung und Ergebnis
Im Geschaftsjahr 2024/25 lagen Umsatz und Ergebnis (EBITDA)
Uber dem Vorjahresniveau. Die Grinde daflr liegen insbeson-
dere in einer signifikanten Steigerung der Investitionen in Forde-
rungsportfolios sowie in einer hervorragenden operativen Per-
formance bei der Bearbeitung der NPL-Portfolios, die in den
vergangenen Jahren erworben wurden. GRI 2011
Inhalt
. Ergebnisverlauf EBITDA Umsatzverlauf
Uber EOS Angaben in MEUR Angaben in MEUR
500 1250
Financial 400 1000
Sustainability
300 750
Responsible 200 500
Collection
100 250
Social 0 0
282,5 445,9 412,9 460,8 804,9 9771 997,3 1.053,3
Engagement 200U22 202993 2003/24  2094/25 202122 2022/23  2023/24  2024/25
Environmental
Protection
Anhang

Aus rechnerischen Grinden kédnnen in Tabellen und Texten Rundungsdifferenzen auftreten.
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Strengthening
Liquidity of our Clients

Wir schaffen einen finanziellen Mehrwert fur unsere Kun-
den, indem wir ihre Forderungen Gbernehmen und unsere
Prozesse dabei einfach und digital gestalten. So kénnen
sich unsere Kunden auf ihr Kerngeschdft konzentrieren.
Zugleich starken wir ihre Liquiditat und fUhren finanzielle
Mittel zurlck in den Wirtschaftskreislauf. GRI 3-3

Anforderungen der Kundenim Fokus

Kunden vertrauen auf das breite Leistungsspektrum der
EOS Gruppe. Vier Beispiele aus dem Geschéftsjahr 2024/25
zeigen, welche unterschiedlichen Lésungen EOS far Banken
bietet, notleidende Forderungen oder auch laufende Kredite
zu verkaufen, um damit ihre finanziellen Risiken zu minimieren.

Im Berichtszeitraum hat EOS mehr als

Milliarden Euro

an Liquiditat in den Wirtschaftskreislauf zurtickgefihrt — ein
messbarer Beitrag zur Stabilitét und Zukunftsféhigkeit der

europdischen Finanzlandschaft.

EOS in Frankreich kauft signifikantes
Forderungspaket

Frankreich zahlt mit rund 125 Milliarden Euro an notleidenden
Krediten zu den gréB3ten NPL-Markten Europas. EOSist eines von
wenigen Unternehmen, das bisher durch die franzdsische
Bankenaufsicht L'Autorité de contrbéle prudentiel et de résolu-
tion (ACPR) offiziell fur das Management notleidender Kredite
lizenziert wurde.

,EOS in Frankreich unterstltzt Banken beim Abbau notleidender
Kredite. Wir kaufen besicherte wie auch unbesicherte Forderun-
gen und bieten professionelles Forderungsmanagement, das
hochste Standards fUr Transparenz, Verbraucherschutz und
Abwicklung erflllt. So leisten wir einen Beitrag zu einem stabile-
ren und geslUnderen Finanzumfeld®, sagt Nathalie Lameyre,
Geschdaftsfihrerinbei EOSin Frankreich. 2024 zum Beispiel konnte
EOS France erfolgreich ein Bankenportfolio mit einem Nennwert
von Uber 200 Millionen Euro erwerben. Das Portfolio umfasste
rund 4.000 Einzelfdlle aus unterschiedlichen Kreditarten.

Nathalie Lameyre

Geschdaftsfuhrerin bei EOS
in Frankreich
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EOS in Ruménien kauft Portfolio mit laufenden
Krediten
Manchmal entscheiden Banken, sich aus bestimmten Mdarkten

komplett zurlckzuziehen. Die Besonderheit: In den Portfolios
befinden sich nicht nur notleidende, sondern auch laufende Kre-
dite, sogenannte ,Performing Loans". Eine solche groBvolumige
Transaktion hat EOS in Rumdnien im vergangenen Geschdafts-
jahr erfolgreich umgesetzt. Als Kaufer erflllte diese EOS Landes-
gesellschaft simtliche regulatorischen und qualitativen Anfor-
derungen. ,Wir haben ein interdisziplindres Team mit
unterschiedlichen Expert*innen aufgestellt und in kirzester Zeit
eine Performing-Loan’-IT-Infrastruktur aufgebaut. Das Feed-
back der Bank war sehr positiv. Unser besonderer Dank gilt den
beteiligten Kolleg*innen®, sagt Adrian Boghiu, Geschdaftsfuhrer
von EOS in Rumdnien.

Auf unserer Website bieten wir zusatzliche Einblicke in
unsere Arbeit als Experte fur NPL-Portfolios.

Zum Artikel |__|/I

Partner fiir alle distressed Asset-Klassen

In den Bilanzen europdischer Banken befanden sich laut EZB im
dritten Quartal 2024 rund 361 Milliarden Euro an notleidenden
Krediten (NPL). Besonders Bankenaufsichten und Zentralbanken
drangen die Institute dazu, Risiken konsequent abzubauen.
Banken fehlt es hdufig an der notwendigen Expertise, um die vor-
handenen Assets effizient zu verwerten. Dabei ist die in den not-
leidenden Krediten gebundene Liquiditat entscheidend flr neue
Investitionen, Kreditvergaben und fir eine florierende Wirt-
schaft. Als einer der fihrenden Ké&ufer fir NPL in Europa ist EOS
hier ein starker Partner, um die Bankbilanzen zu entlasten.

,Wir haben die Expertise, alle distressed Asset-Klassen zu kaufen
und fachgerecht zu bearbeiten”, sagt Karel Smerak, NPL Director
bei EOS. Ob besichert, unbesichert oder auch Immobilien, EOS
bietet Komplettldsungen aus einer Hand und hat jahrzehntelange
Erfahrung in der Bearbeitung dieser Fdlle. Als Teil der Otto Group
steht EOS zudem fUr langfristige Stabilitat, gesellschaftliche Ver-
antwortung und ethisches Forderungsmanagement.

Finanzielle Sicherheit durch Forward Flow

In Belgien unterstitzt die Landesgesellschaft EOS Aremas Ban-
ken wie BNP Paribas Fortis seit vielen Jahren dabei, ihre Bilanzen
gezielt zu entlasten — insbesondere durch sogenannte Forward-
Flow-Vereinbarungen. Diese regelmdBigen Verkdufe unbesi-
cherter Forderungen tragen zu einem stabilen Finanzsektor bei.
Auch in Deutschland, Frankreich oder Ruménien nutzen Banken
Forward Flows mit EOS.

EOS Aremas ist der groBte Anbieter flr Forderungsmanage-
ment im Land. Durch seine Wurzeln in der Bankenbranche kennt
das Unternehmen die Anforderungen seiner Partner genau. ,Die
enge Zusammenarbeit mit BNP ParibasFortisund der Consumer-
Finance-Tochtergesellschaft Alpha Credit wurde bereits
mehrfach erneuert — ein deutliches Zeichen fur zuverldssige
Qualitat, Kontinuitdt und Ergebnisorientierung”, betont Roel
Dumont, Geschdéftsfihrer von EOS Aremas in Belgien (im Bild
links: Roel Dumont, Geschdéftsfihrer von EOS Aremas in Belgien,
im Bild rechts: Gaétan Vercruysse, CEO von Alpha Credit NV).


https://de.eos-solutions.com/services/forderungskauf/non-performing-loans?utm_campaign=asr2025&utm_medium=pages&utm_source=pdf&utm_content=npl
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Hohes Investitionsvolumenim
Geschdftsjahr 2024/25

Investitionen in Forderungen und Immobilien

besichert/
: unbe- Bridge
in TEUR sichert Loans/ Summe
REO*
Westeuropa 223478 111.392 334.871
Zentraleuropa 171.273 8.416 179.689
Osteuropa 98.350 213.684 312.035
Summe 493102 333.493 826.594

Der EOS Konzern investierte im Geschdaftsjahr 2024/25 insge-
samt 826,6 Millionen Euro in den Ankauf unbesicherter und
besicherter Forderungen sowie Immobilien. Das ist ein signifikan-
ter Anstieg um mehr als 40 Prozent im Vergleich zum Vorjahr.
Den groBten Teil der NPL-Pakete hat EOS auf dem westeuropdi-
schen Markt gekauft und dort 334,92 Millionen Euro investiert.
Bedeutende Transaktionen konnten in Frankreich und Portugal
durchgefuhrt werden. In Osteuropa hat der EOS Konzern
312,0 Millionen Euro in Forderungsportfolios investiert, wobei
wesentliche Anteile auf den griechischen, polnischen und ruma-
nischen Markt entfielen. In Zentraleuropa blieben Forderungs-
kaufe insgesamt herausfordernd. Positiv haben sich die Investi-
tionen in Deutschland entwickelt. EOS in Deutschland konnte
seine Wettbewerbsfdhigkeit deutlich steigern und hat signifi-
kante Bankenportfolios erworben. Der EOS Konzern investierte
in der Region Zentraleuropa insgesamt 1/9,7 Millionen Euro in
Forderungen und Immobilien.

Buchwert angekaufter Forderungen und Immobilien

besichert/
. unbe- Bridge
in TEUR sichert Loans/ Summe
REO*
Westeuropa 800994 332.580 1133.574
Zentraleuropa 504.71 216.607 721.318
Osteuropa 411903 559512 971.415
Summe 1.717.608 1108.700 2.826.307

Der Buchwert der zum Ende des Geschdftsjahres bilanzierten
Portfolios liegt bei 2,8 Milliarden Euro. Dies bedeutet eine Steige-
rung um rund 87,2 Millionen Euro im Vergleich zum Vorjahr.

Der Wert unbesicherter Forderungen ist im Vergleich zum Vor-
jahr um 33,9 Millionen Euro leicht gesunken, wahrend der Wert
fUr besicherte Portfolios und Gebdude um 121,1Millionen Euro
angestiegen ist. Die Gesellschaften in Westeuropa weisen mit
1,1 Milliarden Euro gruppenweit den hdchsten Portfolio-Buch-
wert auf, gefolgt von Osteuropa mit 971,4 Millionen Euro und
Zentraleuropa mit 721,3 Millionen Euro.

Aus rechnerischen Grinden kénnen in Tabellen und Texten Rundungsdifferenzen auftreten.

* REO fur Real Estate Owned.

Investitionen gesteigert

Geschiiftsjahr Geschiiftsjahr

2023/24: 2024/25:

Millionen Euro Millionen Euro

Investitionen in unbesicherte und besicherte
Forderungen sowie Immobilien
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Responsible Acquisition
of Portfolios
& Partnerships

In unsere Geschdftsentscheidungen flieBen neben wirt-
schaftlichen auch soziale und 6kologische Kriterien ein.
So wenden wir bei der Auswahl von Portfolios und Part-
nern festgelegte Ausschlusskriterien an.

Nachhaltige Investitionen fiir eine
stdrkere Wirtschaft

2024 hat die EOS Gruppe die Kooperation mit der International
Finance Corporation (IFC), einem Mitglied der Weltbankgruppe,
auf den bulgarischen Markt ausgeweitet. Die Kooperation zielt
darauf ab, gleichermalen die Liquiditat von Unternehmen und die
Verschuldungssituation von Verbraucher*innen zu verbessern.

Wir sind sehr stolz darauf, Teil der
Zusammenarbeit mit der IFC zu sein und
mit nachhaltigen Investments die bulgarische
Wirtschaft zu starken. Es ist die erste
Kooperation dieser Art in Bulgarien.”

Emil Krastev
Stellvertretender Geschdaftsfuhrer, EOS in Bulgarien

EOS und die IFC haben im vergangenen Geschdftsjahr in Bulga-
rien nachhaltige Investmentstrukturen fir den Ankauf von NPL-
und Immobilienportfolios sowie fir die Finanzierung von Uber-
brickungskrediten (Bridge Loans) aufgebaut. Alle Investitionen
erfolgen unter Berlcksichtigung eines selbstentwickelten Envi-
ronmental and Social Management Systems (ESMS). Damit
prifen Mitarbeitende von EOS die sozialen und &kologischen
Auswirkungen, beispielsweise eines NPL-Kaufs, im gesamten
Prozess — von der Bewertung des Forderungspakets bis zum
Abschluss der Investition.

Seit 2022 kooperiert EOS erfolgreich mit der IFC in Kroatien,
Bosnien und Herzegowina, Rumdnien und Serbien. 2024 kam
Polenals weiteres Land hinzu; Ende des Geschdaftsjahres 2024/25
folgte Bulgarien. GRI 3-3

Teil eines Familienunternehmens

EOS ist Teil der Otto Group und damit Teil eines Familienunter-
nehmens. Genau wie unser Mutterkonzern handeln wir daher
langfristig undrisikobewusst. Die Preise unserer Portfolios gestal-
ten wir nachhaltig, damit sie den wirtschaftlichen Interessen und
ethischen Standards aller Beteiligten gerecht werden.

Wie EOS Partner auswdahit

FUr die WahlvonPartnernundKundenhatdie EOS Gruppe
feste Vorgaben: Eine gruppenweite Branchen-Blacklist
schliel3t die Zusammenarbeit mit Unternehmen zum Bei-
spiel aus den Bereichen Pornografie und Prostitution aus,
ebenso mit Anbietern von Online-Glicksspielen und
Abofallen sowie mit unseriésen Mikrokredit-Firmen. EOS
stellt auBerdem sicher, dass alle anwendbaren Sanktions-
listen eingehalten werden. Dartber hinaus Gberprift EOS
im Rahmen eines jahrlichen Audits alle seine Partner hin-
sichtlich ihres Umgangs mit Menschenrechten und krimi-
nellen Handlungen wie Geldwdsche und Korruption.
Zusatzlich verschafft sich EOS bei personlichen Besu-
chen unserer Cross-border Partner mindestens alle zwei
Jahre einen Eindruck der Arbeitsbedingungen vor Ort.

Um selbst einen fairen Umgang mit Lieferanten zu gewdhr-
leisten, hat die EOS Gruppe 2024 einen Supplier Code of
Conduct im gesamten Unternehmen verankert. Er orien-
tiert sich an den Prinzipien des United Nations Global
Compact. Damit diese Verhaltensgrundsdtze fir beide
Seiten verbindlich gelten, sind sowohl der Code of Con-
duct als auch der Supplier Code of Conduct fester
Bestandteil unserer Vertrage.

GRI 2-23 GRI 2-24 GRI 3-3
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Drei Fragenan...

Petra Scharner-Wolff,
CEO der Otto Group

Was sind deine Ziele fiir die Otto Group in
deiner neuen Rolle als CEO?

Petra Scharner-Wolff: Mein und unser Ubergeordnetes Ziel ist
es, entlang der neuen strategischen Agenda, die wir im Konzern-
vorstand verabschiedet haben, mittel- und langfristig wieder zu
starkem Wachstum zurtickzukehren, neue Chancen konsequent
zu ergreifen und die Otto Group nachhaltig zukunftsféhig aufzu-
stellen. Wir wollen unser Kernportfolio in Bezug auf Umsatz und
Gewinn auf eine ganz neue Stufe heben und mutig und ent-
schlossen in neue Geschdaftsbereiche investieren. Dabei fokus-
sieren wir uns auf Geschdftsmodelle, mit denen wir sehr pass-
genau die spezifischen BedUrfnisse ganz unterschiedlicher
Gruppen von Kunden und Partnern bedienen — von Handel Gber
Services bis hin zu Finanzdienstleistungen.

Wie kann die EOS Gruppe aus deiner Sicht
dazu beitragen?

Petra Scharner-Wolff: \\ir haben das klare Ziel, die finan-
zielle Starke der einzelnen Unternehmenseinheiten und das
Fundament fur kraftiges Wachstum auch weiterhin ambitio-
niert auszubauen. Um dazu in der Lage zu sein, bendtigen wir

die nétige Profitabilitdt und Investmentfahigkeit. Das Ziel ist also
eine weiter zunehmende finanzielle Robustheit, die uns als Kon-
zernin die Lage versetzen wird, mittelfristig nachhaltig zu inves-
tieren und dies aus dem operativen Geschdft finanzieren zu
kdnnen. Dabei spielt die EOS Gruppe eine entscheidende
Rolle — genauso Ubrigens wie bei unserer angestrebten weite-
ren Internationalisierung, wenn es um zuklUnftiges Wachstum in
Europa geht.

Was macht EOS aus deiner Sicht zu

3 einem starken Partner fiir Banken und
Unternehmen, aber auch fiir die Wirt-
schaft in Europainsgesamt?

Petra Scharner-Wolff: Als hundertprozentige Tochter der
Otto Group steht EOS fur gesundes Wachstum, stabile Partner-
schaft und Verantwortungsbewusstsein. Die Expertise und die
Reputation, die EOS beim Ankauf und der Bearbeitung von For-
derungsportfolios in den letzten 50 Jahren erworben hat, sucht
ihresgleichen. EOS bietet Banken und Unternehmen die Sicher-
heit, auch grof3e Forderungspakete kaufen zu kénnen und deren
Bilanzen zu entlasten. Das hilft Europas Wirtschaft, weil gebun-
denes Kapital fur Zukunftsinvestitionen frei wird.
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Global aktiv dank verldsslicher Partner

100.614 neue grenziberschreitende Inkassofdlle hat EOS im
Jahr 2024/25 Gbernommen und Forderungen in 196 Ldandern
bearbeitet. In den Landern, in den EOS selbst nicht ansdssig ist,
macht dies ein Netzwerk aus sorgfdltig ausgewdhlten Partner-
unternehmen maoglich. Dazu flhren die Mitarbeitenden des
Cross-border Centers von EOS mit den Partnern einen ausfihr-
lichen Onboarding-Prozess sowie regelmdBige Audits durch.
Die Erfahrung zeigt: Eine enge Abstimmung lohnt sich. So basiert
die Beziehung zu den Partnerunternehmen auf vertrauensvoller
Zusammenarbeit und ermoglicht gegenseitiges Lernen.

Langjcdhriger Partner: ATS Services Private Limited,
Indien

EOS und ATS Services arbeiten bereits seit zehn Jahren eng
zusammen. Dabei gilt es, bedeutende Unterschiede zwischen
den Lédndern in Bezug auf das Rechtssystem, die Inkassogesetze
sowie kulturelle und sprachliche Aspekte zu berlcksichtigen.
Der Subkontinent ist derzeit der am schnellsten wachsende Ver-
brauchermarkt und hat einen riesigen Sprung in der Digitalisie-
rung gemacht. Nicht erst seitdem ist das Land ein wichtiger
Markt far viele Unternehmen weltweit und damit auch fir grenz-
Uberschreitende Inkassofdlle.

-~Wir sehen die Stdrken von EOS inder
Liebe zum Detail und einer globalen,
zukunftsorientierten Sichtweise.*

Prashant Shukla
Vice President — Sales & Marketing von
ATS Services Private Limited

Teil der Familie: VMP & Partners, Niederlande

Seit 2016 arbeitet die EOS Gruppe mit VMP & Partners BV. in
den Niederlanden in einer dauerhaft vertrauensvollen Partner-
schaft zusammen. lhre besondere Stdarke zeigt sich vor allem bei
europdischen Themen oder sehr groBen Projekten, wie bei-
spielsweise bei der Ubernahme von Forderungen eines Banken-
Start-ups 2024, an der insgesamt funf Lander beteiligt waren.
VMP & Partners brachte dabei viel Expertise und die spezifische
niederldndische Sichtweise ein.

,Oemeinsam konzentrieren wir uns darauf,
die Dinge jeden Tag besser zu machen.*

Raymond Pappot
Managing Director von VMP & Partners

Neu im Team: EthicalFin NPL, Italien

Ein relativ junger Cross-border-Partner ist das italienische Unter-
nehmen EthicalFin, das seit 2024 grenztberschreitende Fdlle fur
EOS Ubernimmt. Die Zusammenarbeit bot EthicalFin den Beitritt
zu einem internationalen Netzwerk, in dem die Partnerunterneh-
men denselben operativen Ansatz und dieselben Werte teilen.
Zielist es, silumigen Verbraucher*innen und Unternehmen einen
flexibleren und leichter zugdnglichen Service anzubieten.

»Wir flihlen uns als Teil eines dynamischen
und gut organisierten Netzwerks.*

Laura Odello
Case Managerin bei EthicalFin NPL

Gemeinsamkeiten: Svea Bank, Skandinavien
Die Svea Bank ist ein wichtiger Akteur im europdischen Finanz-

sektor. Sie hat Niederlassungen in mehreren skandinavischen
Landern und beschdaftigt tber 2.000 Mitarbeitende, unter ande-
rem in Schweden, Finnland und Norwegen. Die Zusammenarbeit
mit der EOS Gruppe ist geprégt durch eine sehr dhnliche Unter-
nehmenskultur und gemeinsame Werte.

LAnstatt zu konkurrieren, starken EOS
und wir uns gegenseitig.*

Saliha Nisic

Manager von Svea Inkasso International
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Internationales Inkasso

neue Cross-border-Fdlle

hat EOS im Jahr 2024/25
Ubernommen.

Landern

bearbeitete EOS im vergangenen
Geschdaftsjahr Inkassofdlle.

©)°

Unternehmen

nutzten das internationale Inkasso
von EOS, davon waren

Neukunden.

Expert*innen

sind fUr EOS im grenziberschreitenden
Inkasso tatig,

von ihnen bei EOS Landesgesellschaften.

Tage

dauert esim Durchschnitt, bis die
erste Zahlung einer Auslands-
forderung realisiert wird.

-o-]

Prozent

aller bezahlten Falle in der EOS Globall

Collection Platform lieBen sich interna-

tional auBergerichtlich kldren, was die

Einigung maBgeblich beschleunigt und
Kosten senkt.



eOs

Jahres-und
Nachhaltigkeitsbericht
2024/25

Inhalt

Uber EOS

Financial
Sustainability

Responsible
Collection

Social
Engagement

Environmental
Protection

Anhang

27

Trustworthy Stakeholder
Relations

Die Beziehung zu unseren Stakeholdern ist fur EOS von
entscheidender Bedeutung und beruht auf einem regel-
mdaBigen Austausch. Durch Zufriedenheitsbefragungen,
Beteiligungsprozesse und Dialogformate wie Roundtables
und Industrieevents laden wir unsere Stakeholder regel-
mdaBig dazu ein, sich einzubringen, inre Meinung zu dulBern

und mit uns in Diskussion zu treten.

Offenheit schafft Vertrauen

Mit verschiedenen lokalen Dialogformaten fordern wir
gruppenweit Transparenz und Mitgestaltung - intern wie
extern. Ob Kunden, Mitarbeitende oder Partner: Vertrau-
ensvolle Stakeholder-Beziehungen sind der Schliissel fiir
nachhaltigen Erfolg.

Vertrauen ist keine Selbstverstdndlichkeit. Es entsteht dort, wo
sich Menschen respektvoll und offen begegnen. Deshalb binden
wir unsere Stakeholder auf allen Ebenen ein. Denn kontinuierli-
cher Austausch ist die Basis fir verlassliche Beziehungen.

Externe Dialogformate: Austausch und Vernetzung
Das jahrlich stattfindende EQOS Forum in der Schweiz ist ein
Impuls- und Networking-Event zu zukunftsrelevanten Themen
wie Finance, Leadership, Reputation und ganz konkret zum
Forderungsmanagement. Es bietet Kunden, Fachleuten und
FUhrungskraften die Maglichkeit zu personlichen Gesprdchen
und strategischem Networking. Die Besuchendenzahlen zeigen,
wie wichtig gezielte Impulse und ein offener Dialog fur nach-
haltige Geschdaftsbeziehungen sind.

In Bosnien und Herzegowina hat EOS mit dem Medienbrunch
ein Format fur den direkten Austausch mit Journalist*innen etalb-
liert. Der Fokus liegt auf wirtschaftlichen Entwicklungen, Immobi-
lien, rechtlichen Rahmenbedingungen und dem Einfluss von
Inkasso auf die Wirtschaft und das Investitionswachstum im
Land. GRI 2-29 GRI 3-3

Interne Dialogformate: Mitarbeitende einbinden
Zweimalim Jahr findet das EOS Townhall statt, ein hybrides For-
mat, mitdem sich die Geschdaftsfiuhrungandie mehr als 6.000 Mit-
arbeitenden wendet. Die Board-Mitglieder geben Einblicke in die
wirtschaftliche Entwicklung des Unternehmens und Mitarbei-
tende der gesamten EOS Gruppe kdnnen live oder via Chat Fra-
gen stellen.

Daneben setzt EOS auf einenregelmdBigen Austausch zwischen
Geschdaftsfihrung und Mitarbeitenden auf Ldnderebene. In der
Schweiz beispielsweise gibt es mit ,,Q-Info* ein vierteljdhrliches
Format, um Projekte und Zahlen vorzustellen. In Bulgarien kann
man sich in monatlichen Meetings (,Monthlies”) Gber Neuigkeiten
und Entwicklungen im Unternehmen informieren. Offene Frage-
runden, in denen die Mitarbeitenden das Management alles
fragen kdnnen, was sie wissen mochten, férdern die aktive Betei-
ligung. GRI 229  GRI 3-3

Kundenzufriedenheit: messen, verstehen, verbessern
Kundenzufriedenheit ist ein Gradmesser fUr unseren Erfolg. Sie
zeigt, wie gut es uns gelingt, die Erwartungen unserer Stake-
holder zu verstehen und zu erflllen. Wir wollen aber nicht nur
wissen, wie zufrieden unsere Kunden sind, sondern auch, was
wir tun kdnnen, um noch besser zu werden. Deshalb holen wir
regelmdBig Feedback ein und zwar ldnderspezifisch auf unter-
schiedlichen Wegen: zum Beispiel mit Online-Befragungen
(Frankreich),impersénlichen GesprdachmitdenKunden(Schweiz)
oder Uber internes Feedback (Ungarn). GRI 229  GRI 3-3
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Digital Responsibility
& Cyber Security

Da wir mit sensiblen Daten unserer sumigen Zahler*innen
und Kunden arbeiten, steht die Gewdhrleistung héchster
Datenschutzstandards sowie der Cybersicherheit flr uns
an oberster Stelle. Dies sehen wir als Teil unserer digitalen
Verantwortung.

Sicherheit von Daten hat Prioritat

Der sichere und vertrauensvolle Umgang mit Daten von
Kunden und sdumigen Verbraucher*innen bildet die
Grundlage fiir das Geschdftsmodell von EOS. Dabei halten
sich die Unternehmen der Gruppe strikt an die Daten-
schutzgesetze einschlieBlich der EU-Datenschutz-Grund-
verordnung und erfiillen hohe Standards in der Informa-
tionssicherheit. AnderUmsetzungdieser Aufgabe arbeiten
gruppenweit rund 120 Expert*innen. GRI 3-3

Unternehmensrichtlinien fiir Datensicherheit

Die konzernweit glltige EOS Data Privacy Corporate Policy
legt verbindliche Datenschutzstandards fir alle Unternehmen
der Gruppe fest. Dazu zdhlen unter anderem die Etablierung
eines dreistufigen Compliance-Systems, das Festlegen von Ver-
antwortlichkeiten und die EinfGhrung eines Datenschutz-
Managementsystems. Richtlinien zur Informationssicherheit legt
die konzernweite Cyber Security Policy fest. GRI 3-3

»Stdumige Verbraucher*innen mochten
natiirlich selbst entscheiden, wer liber
ihre finanzielle Situation Bescheid weif8
und wer nicht. Das macht den Datenschutz im
Inkasso so wichtig — und deshalb hat Daten-
schutz flr uns oberste Prioritat.”

Stephan Bovermann
Senior Group Privacy Officer

Cybersicherheit: hochste Prioritdt

Als Tochter der Otto Group folgt EOS bei der Informationssicher-
heit den Richtlinien des Mutterkonzerns. Diese entsprechen weit-
gehend der international anerkannten Norm fur Informations-
sicherheits-Managementsysteme ISO 27001. Zusatzlich sind elf
EOS Landesgesellschaften bereits nach ISO 27001 zertifiziert.

,Egal wie gut die IT-Systeme geschutzt sind, der Mensch ist der
entscheidende Faktor in der Verteidigungskette. Daher schulen
wir unsere Mitarbeitenden und haben im vergangenen
Geschdaftsjahr eine Schulungsquote von 90 Prozent erreicht”, so
der Chief Information Security Officer der EOS Gruppe Janusch
Skubatz.

Mit dem Programm IRON EOS hat die EOS Group auBerdem die
Strukturen zur Erkennung von Cyber-Security-Vorfallengruppen-
weit standardisiert und ihre Fahigkeiten im Bereich der Cyber-
sicherheit weiter professionalisiert. GRI 3-3

IT-Sicherheit von Drittanbietern

Mit der EinfUhrung eines globalen Risikomanagementpro-
gramms fiir Lieferanten von IT- und Kommunikationsleis-
tungen (IKT) reagiert EOS auf die Risiken der digitalen Liefer-
kette und verbessert die Datensicherheit in einer vernetzten
Welt. Dieses sogenannte Third Party Risk Management (TPRM)
von IKT-Dienstleistern ist eine Kernanforderung des EU Digital
Operations Resilience Act (DORA) und daher von groBer Rele-
vanz fur EOS Kunden aus dem Finanzsektor. Die IT-Sicherheits-
risiken von Dienstleistern werden laufend UGberwacht. Durch ein
effektives TPRM erhoht EOS die Sicherheit seiner Geschdaftspro-
zesse und erkennt potenzielle Risiken frihzeitig. GRI 3-3

Punkte

hat EOS fur die eigene Cybersicherheitsleistung vom
renommierten IT-Sicherheitsrating-Unternehmen Bitsight erhalten

(Stand: Mai 2025; Bewertungsspanne liegt derzeit zwischen
300 und 820 Punkten).

Prozent der EOS
Mitarbeitenden

EOS Unternehmen
sind nach 1ISO 27001

wurden im Berichtszeit- zertifiziert.
raum zum Themao Daten-
schutz und Informations-

sicherheit geschult.
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Business Ethics &
Safeguard Compliance

Faire Geschdaftspraktiken sind in unserem Selbstverstdndnis
verankert. Unsere Standards fur Integritat, ethisches Ver-
halten und einen respektvollen Umgang haben wir in unse-
rem Code of Conduct festgeschrieben.

Compliance und Integritdat im Fokus

Wir setzen uns fiir hohe verbindliche Standards und verant-
wortungsvolle Richtlinien in der gesamten Branche ein. Mit
klaren Vorgaben schaffen wir fiir unsere Mitarbeitenden,
Kunden und Partner einen sicheren Handlungsrahmen.
Parteipolitische Spenden tdtigen wir nicht. GRI 4151

In unserem Code of Conduct haben wir unsere Grundsdéitze fur
unser tdgliches Handeln verankert. Sie sind ein verldsslicher Orien-
tierungspunkt fur unsere Mitarbeitenden, Kunden und Partner und
fUr alle Stakeholder auf den Websites der EOS Landesgesellschaf-
ten zugdnglich. Der Code of Conduct deckt unter anderem die
Themen Vorbeugung von Korruption, Umgang mit Interessenkon-
flikten und Lieferanten ab. Da sich unser Geschdaft und unsere
Unternehmenskultur stetig weiterentwickeln, Gberprifen wir unse-
ren Verhaltenskodex regelmdBig und passen ihn wenn nétig an.
Spezielle Schulungen sorgen daflr, dass alle Mitarbeitenden mit
unseren internen Regeln vertraut und auf dem neuesten Stand
sind. GRI 215 GRI 2-23 GRI 2-24 GRI 3-3 GRI 205-2

Code of Conduct herunterladen i

Whistleblowing mit Schutz und Struktur

VerstdBe oder Fehlentwicklungen kénnen sowohl unsere Mit-
arbeitenden als auch Dritte auf der digitalen SpeakUp-Platt-
form melden - vertraulich und auf Wunsch anonym, jederzeit,
weltweit und mit héchstem Datenschutzstandard. Damit sorgen
wir fUr einen geschitzten Raum fUr Hinweisgeber*innen. Gleich-
zeitig kdnnen wir dadurch Verbesserungen erzielen sowie Miss-
stéinde frihzeitig erkennen und beseitigen. GRI 225  GRI 2-26

GRI 3-3

Regelsetzung mitgestalten - Engagementin
Verbéinden

Wir Gbernehmen Verantwortung in der Branche, indem wir uns
aktiv an der Entwicklung verbindlicher Standards beteiligen -
etwa durch unsere Mitgliedschaft in 23 europdischen Inkasso-
verbdnden und verschiedenen Initiativen. GRI 2-28

NPL Directive — mit groBen Schritten voran

Mit der NPL-Richtlinie hat die EU einen einheitlichen Rechtsrah-
men fUr angekaufte notleidende Kredite geschaffen. Ziel war es,
die Vorschriften flr Kreditdienstleister und Kreditkdufer in der EU
zu standardisieren und die Rechte von Verbraucher*innen zu stér-
ken. Unternehmen wie EQS, die in notleidende Kredite investieren
und Experten im Forderungsmanagement sind, bendétigen fir die
Tatigkeit als Kreditdienstleister nun eine Zulassung in dem jeweili-
gen EU-Land. ,Die EOS Gruppe geht hier proaktiv voran: Viele
EOS Landesgesellschaften wie Deutschland, Frankreich, Ddne-
mark, Griechenland, Kroatien und Tschechien haben ihre Zulas-
sungen bereits erhalten. In Belgien zum Beispiel |&uft die Beantra-
gung’, sagt Freda Stockfleth, Senior Vice President Corporate
Legal. In einigen EU-Mitgliedsstaaten wie Spanien, Bulgarien,
Ungarn und Portugal gibt es noch keine Umsetzung der EU-Richt-
linie in nationales Recht (Stand: 28. Februar 2025). GRI 2-27

Compliance

Hinweismeldungen

gingen Uber unsere Whistleblower-Plattform cin. Drei wurden
als relevant eingestuft und mittlerweile abgeschlossen. Keine der

Beschwerden war substanziell und bedurfte einer GegenmaR-

alelalnalsM GRI 2-25 GRI 2-26

In der Im letzten Geschdftsjahr
EOS Gruppe haben gab es bei EOS

Prozent
der Mitarbeitenden Falle von

[ ]
Zugang zum Code of Conduct Korl‘uptlon.

und zu den Antikorruptions- GRI 205-3
eI GRI 205-2

Prozentunserer
EOS Landesgesellschaften

wurden auf Korruptionsrisiken gepriift. QEXE

Prozent J

der Mitarbeitenden
haben an einem Training zum Code of Conduct oder zu

den Antikorruptionsrichtlinien tecilgenommen. Ebenso viele Mit-

arbeitende haben den Code of Conduct oder die Antikorruptions-

richtlinien zur Kenntnis genommen.

GRI 2-24 X GRI 205-2



https://de.eos-solutions.com/de/dam/jcr:4fb2c216-149b-432a-ab8f-df4972b453a6/EOS%20Code%20Of%20Conduct-externe%20Version%20vom%2026.10.2026-deutsch.pdf
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EOS steht fur einen respektvollen und fairen
Umgang mit Verbraucher*innen und fur eine
|6sungsorientierte, nachhaltige Entschuldung.
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Ethical Collection by
Treating Customers
Fairly

Durch individuelle Lésungen sowie transparente und ein-
fache Prozesse ermdglichen wir die Entschuldung unserer
sdiumigen Zahler*innen. Dabei wahren wir stets einen
fairen und respektvollen Umgang.

Ethisches Forderungsmanagement:
Fairness als Leitprinzip

Zahlungsruickstdnde sind fur viele Menschen nicht nur eine finan-
zielle, sondern auch eine emotionale Belastung. Unserer Verant-
wortung, sie in dieser Situation respektvoll und fair zu begleiten,
sind wir uns bei EOS bewusst. In der konzernweiten ,,Ethical
Debtor Management Policy* haben wir uns zu einem fairen
Umgang mit séumigen Verbraucher*innen verpflichtet. Dazu
gehodrt, dass wir Verbraucher*innen mit Sensibilitét, Taktgefuhl
und Verantwortungsbewusstsein behandeln und eine einfache
Sprache verwenden. GRI 3-3

Verantwortung, Fairness, Kommunikation - unsere
Kolleg*innen schildernim Video sehr personlich, wie sie
s@umigen Verbraucher*innen helfen, schwierige finan-
zielle Situationen zu GUberwinden.

Zum Video

Losungen fiir schutzbediirftige Verbraucher*innen

Menschen, die aufgrund einer persdnlichen Notlage in finanzielle
Schwierigkeiten geraten sind, bedurfen unserer besonderen Auf-
merksamkeit. Speziell geschulte Call Center- und Collection
Agents identifizieren schutzbedurftige Verbraucher*innen und
suchen gemeinsam mit den Betroffenen nachindividuellen Lésun-
gen zur nachhaltigen Entschuldung. Finanzielle, gesundheitliche
oder soziale Herausforderungen werden von den Teamsin einem
strukturierten Verfahren sorgféltig geprift. Ob angepasste Zah-
lungspldne oder Reduzierungen — das Ziel ist ein tragfdhiges
Ergebnis, das den Betroffenen eine Perspektive bietet. GRI 3-3

Digitale Tools: flexibel bezahlen

Mit digitalen Serviceportalen wie myeEOS bieten wir séumigen
Verbraucher*innen die Méglichkeit, ihre Anliegen zu regeln, ohne
in den direkten Kontakt mit EOS treten zu missen. Sie kdnnen aus
bis zu zehn verschiedenen Zahlungsmaoglichkeiten wdahlen oder
einen Zahlungsplan anlegen, der zur eigenen finanziellen Situo-
tion passt. Dadurch kdnnen Verbraucher*innen die Losung selbst
in die Hand nehmen.

,EOS hat fur die Landesgesellschaften
ein strukturiertes Verfahren fir den Umgang
mit besonders schutzbedurftigen
Verbraucher*innen festgelegt. Geschulte
Teams vor Ort entwickeln im Kontakt
mit Betroffenen tragfdhige,
individuelle Lésungen.*

Meike Fabian

Chief Compliance Officer

Faires Inkasso

Mehr als

Millionen
Schuldenfdlle
hat die EOS Gruppe im

Laufe des Geschdfts-

johres bearbeitet.

Prozentder
Forderungsfiille

konnten von sé&umigen
Verbraucher*innen liber
EOS Serviceportale
verwaltet werden.

Mehr als

Millionen
Kontaktpunkte
hatte EOS wdhrend des

Berichtszeitraums zu
séumigen Verbrau-

cher*innen.

Mehr als

Millionen
Schuldenfdlle

konnte EOS schlieBen und
damit séumige Verbrau-

cher*innen unterstitzen.

Mehr als

sdumige vulnerable
Verbraucher*innen

wurden von EOS wéhrend
des Berichtszeitraums

identifiziert.

Mehr als

Millionen
digitale
Kontaktpunkte

mit séiumigen Verbrau-
cher*innen hatte EOS
gruppenweit 2024/25.



https://www.youtube.com/watch?v=J_e6Nw7lPKo
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Tech-driven
Transformation
& Innovation

Wir nutzen technologische Innovationen und daten-
basierte Erfolgsprognosen, um die Entschuldungsprozesse
zu optimieren. So kbnnen wir sowohl kunden- als auch ver-
braucherorientierte, digitale Services anbieten.

Digitale Helfer: Roboter und Kl-Agenten

Kiinstliche Intelligenz (KI), Automatisierung und digitale
Plattformen veréindern das Forderungsmanagement. Bei
EOS gilt: Technologie soll Menschen unterstiitzen und
dabei helfen, bessere Losungen fiir sdumige Verbrau-
cher*innen zu finden.

,RPA, also Robot Process Automation, ist bereits in mehr als
einem Dutzend Landern mit Uber 140 Bots aktiv®, erklart Dobrin
Mirevski, Chief Digital Officer bei EOS in Bulgarien. ,Das entlas-
tet jaéhrlich von rund 120.000 Arbeitsstunden fur Routinen. RPA
halt Mitarbeitenden den Ricken von einfachen wiederkehren-
den Aufgaben frei — damit sie sich auf die komplexeren Falle,
empathische Gesprdche und kreative Losungen konzentrieren
kdbnnen®, ergdnzt er.

Dartber hinaus wurde Sofi-K entwickelt und damit die erste EOS
eigene Agentic Al an den Start gebracht, also eine virtuelle
Assistentin, die auf K| basiert. Sofi-K unterstitzt die Collection

Agents, unsere Sachbearbeiter*innen, bei der schriftlichen Kom-
munikation mit den sdumigen Verbraucher*innen. Sowohl fir
E-Mails als auch fur SMS macht die Kl-Assistentin textliche Vor-
schldge. AuBerdem fasst sie wichtige Informationen zum Fall
zusammen.

,Gemeinsam ist den beiden Trendtechnologien Agentic Al und
RPA, dass sie Werkzeuge zur Starkung der Prozesse und zur
Unterstltzung der Menschen sind”, kommentiert Paul Baltag,
Digital Transformation Manager bei EOS in Rumdnien. ,Dabei
bleibt der Mensch im Zentrum: Die Technologie schlagt vor, der
Mensch entscheidet — und genau das schafft Vertrauen im
Umgang auch mit sensiblen Themen.” GRI 3-3

Alle Seiten profitieren

Die Digitalisierung des gesamten Inkassoprozesses steht bei
EOS schon langer im Fokus. Herzstlck der digitalen Transforma-
tion ist das eigens entwickelte Inkassosystem Kollecto+. Es
steuert das gesamte Forderungsmanagement — aktuell in elf

Kl und die Zukunft des Forderungs-
managements

Von Robotern bis zu Agentic Al — EOS gestaltet das For-
derungsmanagement fur eine digitale Zukunft neu. Lesen
Sie hier das volle Interview mit unseren Technologie-
experten Dobrin Mirevski und Paul Baltag. Sie erlautern,
wie intelligente Technologie, Empathie und Innovation
Hand in Hand gehen.

Zum Artikel

Landern, weitere folgen. In Portugal léuft Kollecto+ bereits
cloudbasiert. Fir Verbraucher*innen sind mit dem digitalen
Self-Service-Portal MyEOS von Kollecto+ Zahlungen rund um
die Uhr moglich, um die eigene Anonymitét zu wahren auch
ohne Login. Im eingeloggten Bereich kdnnen die Nutzer*innen
mit ein paar Klicks auch einen individuellen Zahlungsplan anle-
gen und Schulden selbstbestimmt zurlckzahlen. GRI 3-3

/)

Wir entlasten Menschen von
Routinen oder take the robot out of
the human', damit sie sich auf die
komplexen Fdlle, empathische
Gesprdche und kreative Losungen
konzentrieren konnen.”

Dobrin Mirevski
Chief Digital Officer bei EOS in Bulgarien


https://de.eos-solutions.com/press.html~~2025~829-ai-future-of-debt-collection?utm_campaign=asr2025&utm_medium=explore&utm_source=pdf&utm_content=829
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Societal Impact through
Financial Literacy

Durch unsere zahlreichen Bildungsinitiativen setzen wir
uns fUr mehr Finanzbildung in unserer Gesellschaft ein.
So schult unter anderem die von EOS Mitarbeitenden
gegrindete gemeinnutzige finlit foundation in vielen
europdischen Ldandern Kinder und Jugendliche zum
Thema Finanzen. Damit tragen wir zu einem gesunden
Wirtschaftssystem bei und beugen Uberschuldung vor.

So macht sich EOS fiir Finanzbildung
stark

Der richtige Umgang mit Geld ist der Schltssel zu wirtschaftlicher
Unabhdéngigkeit und einem selbstbestimmten Leben. Mit verschie-
denen Initiativen setzt sich EOS fir eine bessere Finanzkompe-
tenz im Alltag ein. Wir méchten das Bewusstsein bei Finanzent-
scheidungen scharfen und privater Uberschuldung vorbeugen.

Finanzbildung kann nicht frih genug beginnen. Wer schon in
jungen Jahren lernt, wie man spart, plant und bei den Ausgaben
Prioritaten setzt, wird verantwortungsvolle*r Konsument*in.

finlit: Bildungsarbeit fiir Kinder und Jugendliche

Hier setzt die finlit foundation an. Die gemeinnitzige Organi-
sation ist 2019 aus einer Initiative von Mitarbeitenden von EOS
hervorgegangen mitdem Ziel, den Zugang zu finanzieller Bildung
zu erleichtern und Vorurteile und Tabus rund um das Thema Geld
und Schulden abzubauen.

Die unter dem Dach von finlit entstandene Bildungsinitiative
ManoMoneta richtet sich an Kinder im Alter von 9 bis 13 Jahren.
In Zusammenarbeit mit einem Bildungspartner hat finlit digitale
und analoge Unterrichtsmaterialien entwickelt, die Lehrkraften
kostenlos und werbefrei fir den Unterricht zur Verfligung ste-
hen. Dank des grof3en Erfolgs hat sich ManoMoneta in nur finf
Jahren zu einer internationalen Bildungsinitiative fir Kinder in
sieben europdischen Landern entwickelt.

Die 2023 entstandene zweite Bildungsinitiative OhMoney rich-
tet sich an Jugendliche im Alter von 13 bis 1/ Jahren und knUpft
damit direkt an ManoMoneta an. Mit altersgerechten Medienan-
geboten wie interaktiven Lernvideos werden die Heranwach-
senden auf den Umgang mit dem ersten Gehalt oder die erste
Wohnung vorbereitet.

Seit ihrem Start haben ManoMoneta und OhMoney zusammen

mehr als 17/5.000 Schuler*innen in Europa erreicht.
GRI 3-3 GRI 4131

Video zu,,ManoMoneta* ansehen |'_|/I

Weitere Bildungsinitiativen

Uber die Arbeit von finlit hinaus engagieren sich verschiedene
EOS Landesgesellschaften zum Thema Finanzbildung. Mitarbei-
tende in der Slowakei und Reny Mitkova, die Geschdftsfihrerin
von EOS in Bulgarien, kldren jeweils mit ihren Podeasts ,Open
about Debts” (Slowakei) und , The Pocket” (Bulgarien) Erwachsene
und Familien Gber wichtige Finanzthemen auf. Die Mitarbeitenden
von EOS in Slowenien vermitteln seit vielen Jahren in Ferienkur-
sen in Zusammenarbeit mit der FINANCNA SOLA Jugendlichen
die Grundlagen der persoénlichen Finanzplanung. Gemeinsam mit
der Caritas bieten die kroatischen Kolleg*innen Workshops an.

Schulen Kinder

haben seit 2019 mit

ManoMoneta und

in Europa nutzen Mano-
Moneta und OhMoney in
ihrem Unterricht. OhMoney den Umgang

mit Geld erlernt.

Unternehmen

in der EOS Gruppe haben Initiativen rund um die finanzielle
Bildung von Kindern und Erwachsenen implementiert; das

sind rund 60 Prozent der EOS Landesgesellschaften.



https://youtu.be/LuHRaJAAw-s
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Diversity, Equality
& Inclusion

Bei EOS wird jede*r Mitarbeiter*in gleich behandelt,
unabhdngig zum Beispiel von Geschlecht, religidser
Orientierung oder Herkunft. In unserem Arbeitsalltag
leben wir Inklusion und Integritdt und es herrscht eine
strikte Antidiskriminierungspolitik.

Vielfalt macht Mut

EOS fordert Vielfalt — strategisch und systematisch: durch Struk-
turen, Communities und konkrete Angebote. So gestalten wir ein
inklusives Arbeitsumfeld, dasindividuelle Unterschiede anerkennt,
Chancengleichheit schafft und soziale Verantwortung starkt.

Die Diversity-Strategie der EOS Gruppe zu entwickeln und aus-
zugestalten, ist Aufgabe des Diversity Managements, das in der
HR-Abteilung verankert ist. In der Diversity & Inclusion Policy, die
Anfang 2024 ausgerollt wurde und als Leitfaden fur das Mitein-
ander gilt, wird diese Strategie allen Mitarbeitenden zugénglich
gemacht. Das Diversity Management setzt Initiativen wie Work-
shops um, die das Bewusstsein fur Vielfalt und Inklusion schérfen
und die Mitarbeitenden stérken.

Ein Beispiel fUr eine weitere Initiative ist die digitale Toolbox ,Navi-
gating Careers and Life Transitions” auf der Lernplattform Mas-
terplan, die sich vorrangig an Flhrungskréfte richtet. Diese
betrachtet Mitarbeitende in unterschiedlichen Lebensphasen wie
Familienplanung, Elternzeit aber auch der Menopause. GRI 3-3

Diversity & Inclusion Board und Communities setzen
Impulse

Mit dem Diversity & Inclusion Board (D&l Board) hat EOS einen
strukturellen Rahmen geschaffen, um Initiativen zum Thema Viel-
faltim Unternehmen zu bidndeln. In diesem Gremium, das sich halb-
jéhrlich trifft, sind Kolleg*innen aus Geschéftsfiihrung, Personal-
abteilung, Diversity Management und Communities vertreten.

Bei den Communities handelt es sich um Netzwerke, die von Mit-
arbeitenden gegrindet wurden. EOS unterstltzt ihren Einsatz:
Unsere Mitarbeitenden kénnen bis zu zehn Prozent ihrer Arbeits-
zeitin die Netzwerkarbeit investieren. Ein Handbuch definiert den
/weck, die Struktur und die verflgbaren Ressourcen der Com-
munities und dient als Leitfaden fir ihre effektive Gestaltung. Der-
zeit gibt es zwei Communities: W:isible und QueerPoint. GRI3-3

Engagierte Communities bei EOS

Das Frauennetzwerk Wi:isible thematisiert Geschlechterge-
rechtigkeit im Unternehmen. Vortrége, Talkformate und Spiele-
abende férdern den Austausch. Weibliche Vorbilder vermitteln
Selbstbewusstsein, Mut und Verhandlungsgeschick. Das Netz-
werk QueerPoint setzt sich fur LGBTIQ+-Kolleg*innen ein, damit
sie sich bei EOS selbstbewusst und sicher in einem diskriminie-
rungsfreien Raum bewegen kénnen.

W:isible

Analyse geschlechterspezifischer Vergiitung

Im Rahmen der EOS Diversity & Inclusion-Strategie haben wir
Analysen zur geschlechterspezifischen Vergutungsstruktur
innerhalb der EOS Gruppe durchgefihrt, um ein faires und diver-
ses Arbeitsumfeld zu foérdern. In den sechs groBRten EOS Landes-
gesellschaften wurden insgesamt mehr als die Halfte aller Mit-
arbeitenden der gesamten Gruppe analysiert, um den Einfluss
des Geschlechts auf das Gehalt zu bewerten. Die Ergebnisse
zeigen, dass Frauenin hdher bezahlten Bereichen und Positionen
unterreprdasentiert sind. Um die Ursachen fir die geschlechts-
spezifischen Gehaltsunterschiede anzugehen, entwickelt EOS
auf Gruppenebene gezielte Initiativen. Dazu gehdren unter
anderemdie vielfaltigen MaBnahmen im D&l Management sowie
Leitlinien fUr geschlechtergerechte Stellenanzeigen. GRI 3-3

Lokale Initiativen fiir Vielfalt und Inklusion

Im Rahmen des Diversity Month (Mai) férderten die Mitarbeiten-
den in Slowenien und der Slowakei gezielt Diversitat und Inklu-
sion mit verschiedenen Aktivitéten wie zum Beispiel Vortrégen.
In Slowenien beteiligten sich unsere Mitarbeitenden ehrenamt-
lich an einem inklusiven Festival, das Menschen mit und ohne
Behinderung zusammenbringt.

Den Lernpfad ,Vielfalt O

und Inklusion” haben

Prozent
aller HR- und
Flihrungskrdfte

EOS Landes-
gesellschaften

erfolgreich auf der haben bisher am ergdn-

gruppenweiten Lernplatt- zenden Workshop Uber

form Masterplan durch- Vielfalt und Inklusion

[e[Vi{<laM GRI 404-2 teilgenommen.
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Talent Attraction,
Development & Retention

Um einen ausgezeichneten Service anzubieten, bendti-
gen wir gut ausgebildete und motivierte Mitarbeitende.
Diese Talente wollen wir im Unternehmen halten und wei-
terentwickeln. Daflr bieten wir beispielsweise regel-
mdaBige Weiterbildungsmaoglichkeiten in Form von Schu-
lungen und Trainings, attraktive Mitarbeitendenvorteile
sowie flexible Arbeitsmodelle an.

Gemeinsam wachsen: Lernkultur
bei EOS

In einer Zeit, in der sich die Welt rasant veréndert, wird esimmer
wichtiger, Neues dazuzulernen und sich sténdig weiterzuentwi-
ckeln. Daher ist es flr EOS ein strategisches Ziel, dass sich die
eigenen Mitarbeitenden kontinuierlich weiterbilden.

Unsere gruppenweiten Standards fur Talent Management, Mit-
arbeitendenentwicklung und -fortbildung haben wir in unserer
People & Culture Policy verbindlich festgeschrieben. Jahrliche
Entwicklungs- und Leistungsgesprdche sind fester Bestandteil
dieser Policy. Mitarbeitende und ihre Fihrungskrafte evaluieren
gemeinsam den bisherigen Karriereweg und definieren mogli-
che Schritte zur Weiterentwicklung.Zahlreiche Programme zur
Qualifizierung und Weiterbildung unterstttzen unsere Mitarbei-
tenden dabei, ihre Ziele zu erreichen und férdern die langfris-
tige Bindung an die EOS Gruppe. GRI 3-3

Gruppenweites Lernangebot

Ein zentraler Bestandteil unserer Lernkultur ist die EOS Aca-
demy mit [dndertbergreifenden Fortbildungsveranstaltungen
sowie die digitale Lernplattform Masterplan mit Inhalten zu
Themen wie digitale Transformation, Kinstliche Intelligenz, Soft
Skills oder das Science-based Target der Otto Group. Zusétz-
lich kénnen Mitarbeitende auf die Fortbildungsangebote der
Otto Akademie zugreifen. GRI 404-2

Richtungsweisend: Programme fiir Fiihrungskréifte
FUhrungskrafte sind Vorbild und Inspirationsquelle fir inre Teams.
Damit angehende FUhrungskrafte auf diese Rolle vorbereitet
sind, mUssen sie im ersten Jahr an einer FUhrungsschulung teil-
nehmen. Als zusdtzliche Unterstitzung haben wir einen Leader-
ship Compass entwickelt: die ideale Kombination aus Theorie
in Form eines Lernbooklets mit allen notwendigen Kenntnissen
Uber FUhrung und Praxis-Workshops.

Auf eine positive und zukunftsorientierte Unternehmenskultur
zahlt auch die Initiative Level Up! Peer Coaching cin: Fihrungs-
kr&fte erlernen grundlegende Coaching-Techniken mit dem Ziel,
das Potenzial inrer Mitarbeitenden besser erkennen und férdern
zu kénnen.

Unter dem Motto ,Immer besser werden” steht das EOS Excel-
lence Program flr erfahrene FUhrungskrdfte. In mehrwéchigen
Workshops und Expert*innen-Sessions trainieren unsere Top-
talente unter anderem Geschdéfts- und FUhrungskompetenzen.
Am Ende des Programms stellen sie dem EOS Board ein Impact-
Projekt vor. Das kann zum Beispiel die EinfUhrung eines neuen
digitalen Tools sein, das Abldufe effizienter gestaltet. GRI 404-2

Unsere Lernkultur

Jede*r Mitarbeitende von EOS hat im
Geschaftsjahr 2024/25 durchschnittlich

Stunden Weiterbildung
absolviert (inklusive der Trainings auf der digitalen,
gruppenweiten Lernplattform Masterplan). EEIRRAZE

00
o\

Auf Masterplan kénnen die Mitarbeitenden auf °

eine groBBe Auswahl an Schulungsmaterial zurlck- [/ \
greifen, es individuell zusammenstellen und

selbstbestimmt lernen.

Mitarbeitende

sind bei der gruppenweiten digitalen Lernplatt-

formregistriert. QERRVZEY

Auf Masterplan stehen den Mitarbeitenden

Themenkomplexe,

sogenannte Lernpfade, zum Beispiel zu Kinstlicher

Intelligenz oder dem Science Based Target der

Otto Group, zur Verfligung. QEIRREEY)
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Local Community
Engagement
& Participation

Als Teil der lokalen Gemeinschaften setzt sich EOS vieler-
orts aktiv fur diese ein. Daher unterstitzen wir Bildungs-
initiativen und fordern gesellschaftliches Engagement
unserer Mitarbeitenden wahrend der Arbeitszeit. Mithilfe
von konkreten MaBnahmen wollen wir zur Starkung der
lokalen Gemeinschaften beitragen. GRI 3-3

Gemeinsam anpacken

Der Fokus unseres Engagements liegt auf lokalen Initiati-
ven, die einen nachhaltigen Beitrag zum Aufbau einer soli-
darischen Gesellschaftleisten. Auchimvergangenen Jahr
haben EOS Mitarbeitende der Landesgesellschaften aus-
gewdihlte Projekte ehrenamtlich vor Ort unterstiitzt.

Hilfe fiir Kinderzentrumin Ungarn

Im Rahmen eines Volunteer Days haben Kolleg*innen von EOS in
Ungarn im Frahjahr 2024 das Kinderzentrum in Fét, eine Forder-
einrichtung fur benachteiligte Kinder und Jugendliche, besucht.
EOSin Ungarn unterstitzt das Kinderzentrum traditionell mit ver-
schiedenen Bildungsinitiativen, die der Weiterentwicklung spie-
lerischer und sozialer Féhigkeiten von Kindern dienen. DarUber
hinaus haben die Mitarbeitenden in Ungarn Geld fir das Kinder-
zentrum bei einem Charity-Kuchenverkauf gesammelt und [T-
Hardware zur Verflgung gestellt, um Bildungschancen zu ver-
bessern und den Alltag zu erleichtern. GRI 3-3

Chancen auf dem Arbeitsmarkt

EOS in Frankreich hat seit 2023 einen Teil seiner Backoffice- und
Telefonieaktivitdten an AlterEos ausgelagert, ein Unternehmen,
das Menschen mit Einschrénkungen langfristige Beschafti-
gungschancen bietet. Diese Partnerschaft ermoglicht es EOS,
den eigenen operativen Bedarf zu decken, gleichzeitig das
soziale Engagement zu stérken und Menschen, die oft an den
Rand gedrdngt werden, wieder auf den Weg in die Beschdafti-
gung zu bringen. GRI 3-3

Video ansehen I'_|/I

Spontane Sammelaktionen fiir Menschen in Not

Mit Spendenaktionen unterstitzten die Kolleg*innen unserer
Landesgesellschaften Menschen in von Hochwasser betroffe-
nen Katastrophengebieten in Ruménien und Bosnien und Herze-
gowina. Dank spontan organisierter Aktionen sammelten die
Teams Geld und Geschenke fur besonders stark von den Katas-
trophen Betroffene. GRI 3-3

»Die Zusammenarbeit mit einem Unter-
nehmen wie AlterEos ist eine Chance,
Menschen, die sonst oft arbeitslos wdren,
wieder Selbstvertrauen zu geben.*

Lionel Cambraye
stellvertretender Betriebsleiter
von EOS in Frankreich

Tamds Lencsés (Geschaftsfuhrer EOS in Ungarn) und Viktéria Kovdcs
(Personalleiterin) Ubergeben eine Spende an Szlicsné M. Adrienn
vom Kinderzentrum in Fét. Die Unterstltzung flieBt in aktuelle Projekte
zur Verbesserung der Bildungschancen benachteiligter Kinder.

Gemeinsam stark: spontane Spendenaktionen fir Menschen

in Hochwassergebieten.


https://www.linkedin.com/feed/update/urn:li:activity:7267240234633900034/
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Employee Satisfaction &
Well-Being

Die Zufriedenheit unserer Mitarbeitenden hat hoéchste
Prioritét fUr uns. Durch unser positives und wertschétzen-
des Arbeitsklima steigern wir die Zufriedenheit unserer
Mitarbeitenden und unterstitzen MalBnahmen zur Férde-
rung der mentalen und physischen Gesundheit.

Wichtige EOS Prinzipien: Feedback und
Flirsorge

Die eigenen Stdrken erkennen, sich verbessern und weiterent-
wickeln — das st Ziel der offenen Feedbackkultur bei EOS. Werte
wie Vertrauen, Mut und Lernbereitschaft sind die Basis dafr.
Die Art der Zusammenarbeit legt der EOS Heartbeat fest. Die
People & Culture Policy definiert die Eckpfeiler fur ein positives,
integratives und produktives Arbeitsumfeld bei EOS.

Alle Landesgesellschaften setzen eigene, auf die lokalen Bedirf-
nisse zugeschnittene MalBnahmen um, mit denen sie die Zufrie-
denheit der Mitarbeitenden erhdhen und die Gesundheit fordern.
Die gruppenweite HR-Abteilung unterstitzt diese Aktivitaten
beispielsweise mit Trainings. Unabhdngig davon stellt jedes EOS
Unternehmen transparente und vertrauliche Berichtswege fur
Diskriminierungsbeschwerden bereit. GRI 3-3

Bulgarien: Wer happy ist, bleibt

In Bulgarien wird jahrlich der ,EOS Matrix Happiness Index”, eine
Zufriedenheitsbefragung unter den Mitarbeitenden, erhoben.
Die Ergebnisse dieser anonymen Befragung flieBen direkt in
MaBnahmen wie die Gestaltung des Arbeitsumfelds, die techni-
sche Ausstattung oder Workshops ein. Besonders auffdllig:
26 Prozent der Mitarbeitenden sind bereits seit Gber zwolf Jah-
renim Unternehmen.

Deutschland: mentale Gesundheit steigert Wohl-
befinden

Um die mentale Gesundheit und das Wohlbefinden zu stérken
gibt es das Employee Assistance Program (EAP) namens
Lyra — ein externes Beratungsangebot, das den Mitarbeitenden
von EOS in Deutschland und ihnren Angehérigen rund um die Uhr
zur Verflgung steht und von psychologischer Betreuung bis
Rechtsberatung ein breites Spektrum an Unterstltzung bietet.
Uber das EAP kénnen alle Mitarbeitenden bis zu acht psychologi-
sche Sprechstunden in Anspruch nehmen. Ergdnzt wird das
Angebot durch einen Mental Health Circle, der FUhrungskrafte
zum Beispiel im Umgang mit psychisch belasteten Mitarbeiten-
den schult oder ihnen selbst Tipps gibt, um Belastungssituatio-
nen bewdltigen zu kdnnen. GRI 403-5  GRI 403-6

Frankreich: Achtsamkeit und Pausenkultur

EOS in Frankreich starkt das Wohlbefinden der Mitarbeitenden
mithilfe verschiedener Initiativen, die ein positives Arbeitsumfeld
an den verschiedenen Standorten fordern sollen. So wurden zum
Beispiel ruhige Zen-Rdume geschaffen, in denen sich die Kol-
leg*innen entspannen und neue Energie tanken kénnen. Mit Vor-
Ort-Events, Sportaktivitdten und besonderen Feierlichkeiten unter
dem Motto ,Jeden Erfolg feiern!” motiviert EOS France seine Mit-

arbeitenden und schafft mit flexiblen Arbeitsmdglichkeiten eine
zusammenhaltende und unterstitzende Atmosphdre. Dieses
Engagement zeigt sich in der jingsten Umfrage unter den Mit-
arbeitenden, bei der 8/ Prozent inre Zufriedenheit duBerten und
80 Prozent EOS France anderen empfehlen wirden.

Spanien: Gesundheit durch Humor und Genuss

EOS in Spanien setzt seit Jahren kreative Gesundheitsinitiativen
um. Dazu gehodrt beispielsweise ein ,Tag der Sicherheit und
Gesundheit am Arbeitsplatz®, an dem mit unterschiedlichen
Schwerpunkten zum Thema gesunde Lebensweise informiert
wird. Stressmanagement wird ebenfalls angeboten, insbeson-
dere fUr Gruppen, die aufgrund ihrer Tatigkeiten starker anféllig
fUr Stress sind, wie Call Center Agents. Um Leistungen auf ope-
rativer Ebene anzuerkennen, organisiert das lokale HR-Team
Lachtherapie, gesunde Kochworkshops und Brunches fur enga-
gierte Teams. Solche Aktionen verbinden Prévention mit Gemein-
schaftserlebnissen. GRI 403-6

Der EOS Heartbeat

Beiunserer Zusammenarbeit leiten uns sieben Prinzipien,
die in unserem taglichen Arbeitsleben nicht nur fur uns
selbst, sondern auch fir Dritte, die mit EOS in Kontakt
stehen, lebendig werden: Trust, Strive for excellence,
Love to learn, Walk your talk, Share your knowledge,
Embrace change, Be courageous. Jedes einzelne Land
ergreift auf dieser Grundlage spezifische MaBnahmen
zur Umsetzung.
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HR in Zahlen

Die Zahlen werden in Headcount dargestellt und, sofern nicht anders angegeben, zum Ende des

Geschdftsjahres (28. Februar) zusammengestellt.

GRI

2-7

4051

4051

Belegschaft
FTE
Headcount
Headcount nach Region
Zentrale Einheiten
Zentraleuropa
Westeuropa
Osteuropa
Headcount nach Geschlecht”
Mdannlich
Weiblich
Headcount nach Funktion und Geschlecht"?
Mitarbeitende

davon weiblich
Management

davon weiblich
Headcount nach Vertragsart
Unbefristet
Befristet
Headcount nach Vertragsart und Geschlecht”
Vollzeit

davon weiblich
Teilzeit

davon weiblich

2022/23

5908
6.4M

675
1.925
1.023
2.788

33%
67%

5.525
70%
886
52%

6128
283

5.371
64 %
1.040
81%

2023/24

5.765
6.160

393
2.020
1.080
2.667

33%
67%

5.259
69 %
201
51%

5958
202

5174
64 %
986
82%

2024/25

5.686

6.060

416

1.970

1108

2.566

34 %

66%

5151

69 %

909

51%

5.839

221

5.074

63%

986

84%

GRI

4051

4051

4051

401-3

2-30

2-8

Headcount nach Alter (gesamt)

Alter <30

Alter 30-50

Alter >50

Headcount nach Alter (Mitarbeitende)
Alter <30

Alter 30-50

Alter >50

Headcount nach Alter (Management)
Alter <30

Alter 30-50

Alter >50

Mitarbeitende, die im Berichtszeitraumin
Elternzeit waren"3

Mitarbeitende gesamt
davon weiblich
Anteil der Mitarbeitenden mit Tarifvertréigen?
Anteil der Mitarbeitenden
Mitarbeitende, die keine Angestellten sind ®

Gesamtanzahl

FuBnoten werden auf der ndchsten Seite erldutert.

2022/23

1.377
3922
112

1.337

3.218

970

40

704
142

366
87%

40%

147

2023/24

1198
3.856
1106

1162

3158

939

36

698
167

438
85%

39 %

183

2024/25

1.083

3.821

1156

1.056

3119

976

27

702

180

530

87%

38%

169




eOs

Jahres-und
Nachhaltigkeitsbericht
2024/25

HR in ZCIhleh (Fortsetzung)

GRI 2022/23 2023/24 2024/25
4011 Neueinstellungen
Gesamtzahl der Einstellungen” 1.258 947 901
davon weiblich 62% 61% 63%
4011 Mitarbeitendenfluktuation?
Fluktuationsrate 19.6% 16,0% 161%
Inhalt 4041 Schulungsstunden (Headcount)”
. . . %
Durchschnittliche Schulungsstunden pro Mitarbeitende*n 312 353 28,4
pro Jahr
oo 403-10 Krankheitstage (Headcount)
Uber EOS
Durchschnittliche Krankheitstage pro Mitarbeitende*n _ _ 9.6
ohne Langzeiterkrankung !
Financial
Sustainability
Responsible
Collection
Social ) . . - . . VIR .
Geschlecht, wie von den Mitarbeitenden selbst angegeben. In den Berichtsjahren haben sich weniger als funf Mitarbeitende keinem der
Engagement beiden bindren Geschlechter zugeordnet und werden aus Datenschutzgriinden daher nicht angezeigt.
2 Management ist definiert als Mitarbeitende mit Fihrungsverantwortung (einschlieBlich z. B. Callcenter-Supervisor*in, Teamleiter*in,
Abteilungsleiter*in usw.).
Environmental 9 Kann mehrere Eintrage fur Abwesenheiten enthalten, die sich Uber mehr als ein Geschdéftsjahr erstrecken.
Protection 4 Bezieht sich auf Vereinbarungen zwischen Arbeitnehmendenvertreter*innen und EOS. Fur alle anderen Mitarbeitenden gibt es individuelle
Vereinbarungen mit dem Arbeitgeber.
® Zu den haufigsten Tatigkeiten dieser Arbeitskrafte gehéren administrative Aufgaben, IT-Support und Marketing-Dienstleistungen.
8 Anderung der Berechnungsmethodik gemaB 2023/24: In Ubereinstimmung mit dem GRI-Standard werden die Beendigungen von befriste-
Anhang ten Vertrégen ausgeschlossen.

/) Seit 2023/24 sind E-Learning-Schulungen Uber Masterplan eingeschlossen.

40
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Als Teil der Otto Group unterét(lt . '
Environmental EOS die Klimaschutzstrategie der
Protection Gruppe, die dem 1,5-Grad-Ziel des
Pariser Klimaabkommens folgt.
Gemeinsam arbeiten wir an ziel-

gerichteten MalBnahmen.

e
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Reduction of
Greenhouse Gas
Emissions

Als Teil der Otto Group tragen wir zur Erreichung des
Science-based Target (SBT) unseres Mutterkonzerns bei —
der Reduktion der konzernweiten absoluten Treibhausgas-
emissionen bis zum Ende des Geschdaftsjahres 2031/32 um
42 Prozent*. Indem wir unsere Emissionen berechnen,
legen wir Reduktionspotenziale offen und kénnen gezielt
MaBnahmen ergreifen.

Globales Ziel, lokales Handeln

Gemeinsam mit der Otto Group verfolgt EOS ambitionierte Ziele
im Kampf gegen den Klimawandel. Bis zum Ende des Geschdéfts-
jahres 2031/32 will die Otto Group, zu der auch EOS gehort, ihre
absoluten Treibhausgasemissionenim Vergleich zum Geschdafts-
jahr 2021/22 um 42 Prozent senken.** Im Februar 2024 erreichte
der Konzern dabei einen wichtigen Meilenstein: Die Science
Based Targets initiative (SBTi) validierte das neue Klimaziel offi-
ziell und bestatigte, dass es wissenschaftlich fundiertist und den
Anforderungen des 1,5-Grad-Ziels des Pariser Abkommens ent-
spricht. Uber dieses near-term SBT hinaus, strebt die Otto Group
an, bis 2045 Netto-Null-Emissionen in der gesamten Wertschop-
fungskette zu erreichen.*** GRI 3-3

Um Transparenz Gber die eigenen CO,-Emissionen zu erhalten,
erfasst die EOS Gruppe seit dem Geschaftsjahr 2023/24 ihre
Treibhausgasemissionen (Scope 1und 2) nach dem Greenhouse
Gas Protocol. Auch in diesem Jahr sind im Umfang der Daten-
erhebung die Fuhrparkemissionen der gesamten EOS Gruppe
sowie die Warmeenergie- und Stromverbrduche der EOS Stand-
orte enthalten (die gesammelten Daten decken bei Strom 81 Pro-
zent der Gesamtflache ab, bei Warme sind es /1 Prozent). Die
Gebdudeemissionen wurden primdr mit landesspezifischen
Emissionsfaktoren der Internationalen Energieagentur (IEA) aus
dem Jahr 2024 berechnet (https://www.iea.org/). Auf dieser
Basis wurden die berechneten Emissionswerte auf die gesamte

EOS Gruppe hochgerechnet. Die direkten Treibhausgas-
emissionen betragen demnach 1.697 Tonnen CO e (Scope 1), die
indirekten 1.838 Tonnen CO e (Scope 2). Die Gebd&ude-und Fuhr-
parkemissionen machen bei EOS einen nennenswerten Teil der
erfassten Emissionen aus.

Bereits seit 2021unterstltzt EOS Uber den Partner atmosfair Klima-
schutzprojekte — im vergangenen Geschdftsjahr wurde damit
der Bau von Kleinbiogasanlagen in Kenia geférdert. So gleichen
wir die Emissionen aus Geschdftsreisen aus. Solche Mal3nah-
men geltenim Rahmen des Science Based Target nicht als anre-
chenbare Emissionsreduktion, sondern sind eine freiwillige
ZusatzmaBnahme der EOS Gruppe. GRI 3051  GRI 305-2

Nachhaltigkeit vor Ort: So engagieren sich unsere
Landesgesellschaften

Die Klimaziele von EOS sind global ausgerichtet — doch echte
Verdnderung beginnt lokal. Deshalb setzen unsere Landesge-
sellschaften gezielt auf eigene Umweltprojekte, die an regionale
BedUrfnisse und Méglichkeiten anknlpfen. lhr Engagement reicht
von Bildungsarbeit bis zur konkreten Treibhausgasreduktion.

Biogas aus Kleinanlagen reduziert den

Einsatz fossiler Brennstoffe in Kenia.

Beispielsweise beteiligte sichEOS in Nordmazedonienim Dezem-
ber 2024 an einer Konferenz zum Thema Umweltrecht, bei der
Nachhaltigkeit im Unternehmenskontext umfassend betrachtet
wurde. In Polen gelang es dank einer Mobilitatsinitiative, Mit-
arbeitende dazu zu motivieren, einen Monat lang auf das Auto
zu verzichten und emissionsfrei zur Arbeit zu kommen. Und in
Frankreich wurden im Rahmen einer Aktion fir mehr Biodiversi-
tat weitere 131 Baume gepflanzt, wodurch die Summe der von
EOS in Frankreich gepflanzten Baume auf insgesamt 581 wuchs.

*|m Vergleich zum Geschdftsjahr 2021/22, laut Science-based Target (SBT) und gemd3 dem
1,5-Grad-Ziel des Pariser Klimaabkommens; die offizielle Zielformulierung kann auf der
Website der SBTi eingesehen werden.

** Die offizielle Zielformulierung kann auf der Website der SBTi eingesehen werden.

*** Wie das Netto-Null-Ziel angestrebt wird, findet sich im Anhang.



https://www.iea.org/
https://sciencebasedtargets.org/target-dashboard
https://sciencebasedtargets.org/target-dashboard
https://sciencebasedtargets.org/target-dashboard

https://sciencebasedtargets.org/target-dashboard
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Klimaschutz - gemeinsam wirksam

Die Otto Group verfolgt seit Jahren ambitionierte Klimaziele. Im
Interview gibt Alexander Gege, Head of Climate & Ecology bei
der Otto Group, Einblicke in die Konzernstrategie und erklért,
wie EOS zur Zielerreichung beitragt.

Herr Gege, worauf zahlt der Klimakurs der Otto Group
konkret ein?

Alexander Gege: \Wir verfolgen das Thema Umwelt- und Klima-
schutz in der Otto Group seit fast 40 Jahren — nicht nur, weil es
erwartet wird, sondern insbesondere, weil wir davon Uberzeugt
sind. Wir glauben daran, dass eine umfassend verstandene Ver-
antwortung wirtschaftlichen Erfolg langfristig stérkt. Deshalb ist
eine unternehmerische Denkweise, in der wir soziale, ékologi-
sche und 6konomische Aspekte gleichwertig betrachten, auf
allen Ebenen strategisch in der Otto Group verankert. Mit unse-
rem validierten near-term Science-based Target (SBT) richten
wir unsere Klimastrategie konsequent darauf aus, die globale
Erwdrmung entsprechend dem Pariser Klimaabkommen auf
1,5-Grad zu begrenzen.

Was war ausschlaggebend fiir die Entwicklung dieses
wissenschaftsbasierten Ziels?

Alexander Gege: Das near-term SBT ist als eine Weiterentwick-
lung unserer langjdhrigen erfolgreichen Klimaschutzstrategie
und als eine notwendige Anpassung an die sich verschdrfende
Klimakrise zu verstehen. Wir stellen uns mit dem SBT-Ansatz
zukunftsfahig auf, indem wir gestiegene externe Anforderungen,
zum Beispiel mit Blick auf Berichtspflichten (CSRD) sowie gesell-
schaftliche Erwartungen adressieren und Schritt halten mit den
progressiven Entwicklungen im Markt. Perspektivisch richten wir
uns auf ein Netto-Null-Ziel bis 2045 aus.

Und welche Rolle spielt EOS konkret in der Klimastrategie
der Otto Group?

Alexander Gege: EOS zeigt, dass verantwortungsbewusster
Klimaschutz auch im spezialisierten Finanzumfeld funktioniert —
insbesondere bei Scope-1- und -2-Emissionen und dem zugeho-
rigen Datenmanagement. Der Emissionsanteil von EOS ist im
Konzernvergleich zwar gering, doch die praktischen Erfahrun-
gen und das Fachwissen bei EOS sind wertvoll und Ubertragbar.
Davon kénnen wir konzernweit profitieren. Deswegen férdern
wir aktiv den Austausch — flr Synergien, Wissenstransfer und

gemeinsame Ldsungen.

Umweltschutz

Direkte Treibhausgas-
emissionen

Die EOS Gruppe verursacht
direkte Treibhausgasemissio-
nen von 1.697 Tonnen CO.,e

secve ) D

tCO.e

CO,-FuBBabdruck
(Scope 1und 2)

Der CO,-FuBabdruck (Scope 1
und 2) der EOS Gruppe
betrégt 3.535 Tonnen CO.e.
Die Erhebung dient als Basis
fur die Senkung der Emissionen
in Zukunft.

tCO.e

Indirekte Treibhausgas-
emissionen

Die EOS Gruppe verursacht
indirekte Treibhausgasemissio-
nen von 1.838 Tonnen CO e

seove . D)

tCO.e

Treibhausgasemissions-
intensitat

Die Treibhausgasemissions-
intensitat bei EOS betragt
0,58 Tonnen CO e (Scope-1-
und -2-Emissionen pro Mit-
arbeitendem*r, Headcount).

GRI 305-4

tCO.e

Reduzierung der Treibhausgasemissionen

Um 42 Prozent will die Otto Group ihre absoluten

Treibhausgasemissionen bis zum Ende des
Prozent Geschdftsjahres 2031/32 senken (im Vergleich
zum Geschdftsjahr 2021/22).

Planwert laut SBT der Otto Group.
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GRI-Index
Nachhaltigkeitsbericht 2024/25

Verwendungsnachweis:
EOS hat die in diesem GRI-Index enthaltenen Informationen fir den Zeitraum vom 1. Mérz 2024 bis
28. Februar 2025 unter Bezugnahme (,with reference”) auf die GRI-Standards aufgefihrt.

GRI1verwendet
GRI1: Grundlagen 2021

GRl Standard Inhalt Seite
21 Organisations- Die EOS Holding GmbH ist eine hundertprozentige Tochter der 3
profil Otto GmbH & Co. KG mit Hauptsitz in Hamburg, Deutschland.

Mehr Informationen: Uber diesen Bericht
Mehr Informationen: Der Geschdaftsverlauf im Jahr 2024/25

2-2  Entitéiten,diein  Siche Uber diesen Bericht 3
der Nachhaltig-
keitsbericht-
erstattungder
Organisation
beriicksichtigt
werden

2-3 Berichtszeitraum, Der kombinierte Jahres- und Nachhaltigkeitsbericht der EOS Gruppe 3
Berichtshdufigkeit umfasst das Geschdaftsjahr 2024/25 vom 1. Marz 2024 bis zum 28. Feb-
und Kontaktstelle ruar 2025 und wird jéhrlich veroffentlicht. Dieser Bericht wurde im
August 2025 veroffentlicht.

Mehr Informationen: Uber diesen Bericht
Mehr Informationen: Die EOS Gruppe
Kontaktdaten siehe CR-Bereich auf unserer Website

2-6 Aktivitdten, Die EOS Gruppe ist ein fihrender technologiebasierter Investor in 7,8
Wertschopfungs- Forderungs- und Immobilienportfolios und Experte bei der Bearbei-
kette und andere tung offener Forderungen. Mit Gber 6.000 Mitarbeitenden in mehr als

Geschiifts- 20 Landern setzen wir auf smarte Services rund um Forderungsmao-
beziehungen nagement im Sinne unserer Kunden, Partner und Verbraucher*innen.

Seit mehr als 50 Jahren sichern wir den Cashflow von Unternehmen,
damit sie sich auf ihr Kerngeschdaft konzentrieren kbnnen.

Mehr Informationen: Die EOS Gruppe

GRl Standard Inhalt Seite
2-7 Angestellte Siehe HR in Zahlen 39
2-8 Mitarbeiter:innen, Sieche HR in Zahlen 39

die keine
Angestellten sind
2-9 Flihrungs EOS wird von einer Geschdaftsfihrung mit fUnf Mitgliedern geleitet, die 5,9

struktur und
Zusammen-
setzung

fur die Entscheidungsfindung und die Uberwachung der Auswirkungen
der Organisation auf Wirtschaft, Menschen und Umwelt verantwort-
lichist. Die Geschdaftsfihrung der EOS Gruppe setzt sich folgender-
mafRBen zusammen:

Marwin Ramcke

CEO EOS Gruppe

Als Vorsitzender der Geschaftsfihrung ist Marwin Ramcke
hauptverantwortlich fir das Thema ESG.

Linkedln — Marwin Ramcke

Dr. Eva Griewel
CFO EOS Gruppe
LinkedIn — Dr. Eva Griewel

Carsten Tidow

Geschaftsfihrer der EOS Gruppe und verantwortlich
fur die Region Osteuropa

LinkedIn — Carsten Tidow

Dr. Stephan Ohimeyer

Geschaftsfihrer der EOS Gruppe und verantwortlich
fUr die Region Zentraleuropa

LinkedIn — Dr. Stephan Ohlmeyer

Sebastian Pollmer

Geschaftsfihrer der EOS Gruppe und verantwortlich
fur die Region Westeuropa

LinkedIn — Sebastian Pollmer

EOS ist eine hundertprozentige Tochter der Otto Group, die sich im
Familienbesitz befindet. Der Aufsichtsrat der EOS Gruppe besteht aus
zwei Vertretern der Otto Group und trifft sich halbjéhrlich.

Mehr Informationen: EOS Geschdaftsjahr 2024/25: Starke Leistung



https://eos-solutions.com/csr
https://www.linkedin.com/in/marwin-ramcke/
https://www.linkedin.com/in/evagriewel/
https://www.linkedin.com/in/carsten-tidow/
https://www.linkedin.com/in/doctoro/
https://www.linkedin.com/in/sebastian-pollmer/
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GRl Standard Inhalt Seite
2-12 Rolle des héchsten Siche Unser Nachhaltigkeitsmanagement 9
Kontrollorgans bei
der Beaufsichti-
gung der Bewiilti-
gung der Auswir-
kungen
2-13 Delegationder Siehe Unser Nachhaltigkeitsmanagement 9
Verantwortung fiir
das Management
der Auswirkungen
2-14 Rolle des héchsten Die Geschdaftsflihrung hat die Informationen in diesem Bericht Gber- 9
Kontrollorgans pruft und genehmigt, einschlieBlich der wesentlichen Themen, die im
bei der Nach- Rahmen der Wesentlichkeitsanalyse identifiziert wurden.
haltigkeitsbericht-
erstattung Mehr Informationen: Unser Nachhaltigkeitsmanagement
2-15 Interessen- Das Thema Interessenkonflikte wird in unserem Verhaltenskodex 29
konflikte (Code of Conduct) behandelt, der auf der Unternehmenswebsite
sowie in diesem Bericht 6ffentlich zugdnglich ist.
Zum Code of Conduct auf unserer Welbsite
AuBerdem siehe Compliance und Integritét im Fokus
216 Ubermittlung Alle compliancerelevanten Anliegen werden an die Geschaftsfihrung
kritischer kommuniziert. Bei schwerwiegenden VorwUrfen wird ein Ad-hoc-
Anliegen Bericht verfasst und an den CEO sowie das entsprechende Mitglied
der Geschaftsfihrung gesendet. Bestimmte Voraussetzungen kénnen
eine Berichterstattung an die Otto Group notwendig machen. Bei
kleineren VerstoBen werden die Fdlle von der jeweils zusténdigen
Compliance-Abteilung in den Landern bearbeitet. Die EOS Geschdafts-
fUhrung wird im Rahmen der konsolidierten regelmdBigen Bericht-
erstattung informiert. Es gibt einen internen Prozess zum Schutz von
Whistleblowern.
217 Gesammeltes Siehe Unser Nachhaltigkeitsmanagement 9
Wissen des hochs-
ten Kontrollorgans
2-22 Anwendungser- Siehe Vorwort des CEO 4
klérung zur Stra-
tegie fiir nachhal-
tige Entwicklung

GRl Standard Inhalt Seite
2-23 Verpflichtungs- EOS hat mehrere Richtlinien flr verantwortungsvolle Geschdéfts- 13, 23,
erkldrung zu praktiken etabliert, darunter unseren Code of Conduct und unsere 29
Grundsiéitzen Ethical Debtor Management Policy. Alle Richtlinien wurden von
und Handlungs- der Geschaftsfihrung der EOS Gruppe genehmigt.
weisen

Die EOS Gruppe ist Unterzeichnerin des UN Global Compact (UNGC).
Damit verpflichten wir uns zur Einhaltung seiner zehn Prinzipien in den
Bereichen Menschenrechte, Arbeitsnormen, Umweltschutz und Kor-
ruptionsbekdmpfung, wie in unserem &ffentlich zugdnglichen Code of
Conduct beschrieben.

Unser Verhalten basiert auf Integritat und der Einhaltung von Geset-
zen, Vorschriften und der Allgemeinen Erklérung der Menschenrechte.
In der Tradition unseres Mutterkonzerns, der Otto Group, verpflichten
wir uns, gegen jegliche Art von Verletzungen der Menschenrechte
vorzugehen. Dazu gehoért auch unsere selbst auferlegte Verpflichtung,
nur mit Partnern und Kunden zusammenzuarbeiten, die unsere
Geschdaftspartnerprifung bestehen und bei denen keine Hinweise
auf Menschenrechtsverletzungen vorliegen.

Darilber hinaus setzen wir uns fir eine faire Behandlung all unserer
Stakeholder ein, insbesondere der sGumigen Verbraucher*innen.

Unsere Selbstverpflichtungen (Policies) decken alle relevanten, inter-
national anerkannten Menschenrechte und Anforderungen an verant-
wortungsvolle Geschdftspraktiken ab. Sie gelten gleichermaBen fir
alle Aktivitaten und Geschdéftsbeziehungen von EOS. Unsere gruppen-
weit verbindlichen Richtlinien und Anweisungen behandeln unter
anderem die folgenden Themen:

e People, Culture, Diversity & Inclusion

e FEthical Debtor Management

e Anti-Corruption & Gifts

e Sustainable Conduct & Responsible Purchasing

e Supplier Code of Conduct

e Anti Money Laundering & Business Partner Screening

Siehe auch Compliance und Integritdt im Fokus
und Unsere Verpflichtung im UN Global Compact
und Wie EOS Partner auswdhlt



https://de.eos-solutions.com/code-of-conduct
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GRl Standard Inhalt Seite
2-24 Einbeziehungder Um koordiniertes und zielgerichtetes Handeln innerhalb der EOS Gruppe 23, 29
Verpflichtungs- sicherzustellen, haben wir Richtlinien etabliert, die fir alle Mitarbei-
erkldrungen zu tenden gelten. Diese Richtlinien bilden jeweils ein verbindliches Rahmen-
Grundsdtzenund werk flr einen klar definierten Geltungsbereich. Sie basieren auf
Handlungsweisen Gesetzen, Unternehmensgrundsdtzen und strategischen Zielen.
Gruppenweit geltende Richtlinien werden von den jeweiligen verant-
wortlichen Fachbereichen erstellt. Der Fachbereich Corporate
Compliance Uberwacht die Einhaltung der Richtlinien und Vorgaben.
Jede Richtlinie muss von der EOS Geschdaftsfihrung genehmigt und
unterzeichnet werden. Darlber hinaus muss die Zustimmung aller
Geschdftsfihrer*innen der Einzelgesellschaften eingeholt und doku-
mentiert werden. Das Compliance-Netzwerk kommuniziert die Richt-
linien gruppenweit und bietet Schulungen zu ihrer Anwendung an.
Die konzernweiten Richtlinien unserer Muttergesellschaft, der Otto Group,
gelten auch fur die EOS Gruppe. Sie sind direkt anwendbar und werden
nach Zustimmung der EOS Geschéftsfiihrung an die Organisation
weitergegeben.
Siehe auch Compliance und Integritét im Fokus
2-25 Verfahrenzur In unserem Code of Conduct haben wir eine klare Verpflichtung formu- 29
2-26 Beseitigung liert, alle Vorschriften einzuhalten und alle Beschwerden, die wir Gber
negativer Aus- verschiedene Kandle - einschlie3lich unseres konzernweiten Whistle-
wirkungen & blowing-Portals — erhalten, zu bearbeiten.
Verfahren fiir die
Einholung von Uber das Whistleblowing-Portal kénnen sowohl Beschwerden als auch
Ratschldgen Anfragen und Bedenken zu verantwortungsvollen Geschdéftspraktiken
unddie Meldung cingebracht werden. Wir arbeiten stdndig daran, Misssténde frihzeitig
von Anliegen zu erkennen und zu beseitigen. Deshalb haben wir einen klaren Ablauf

fUr die Bearbeitung von Beschwerden und Meldungen entwickelt. Wir
legen groBen Wert auf Vertraulichkeit und behandeln alle Berichte und
die ldentitéit der Hinweisgebenden mit duBerster Diskretion. In jedem
Fall dokumentieren wir die Bearbeitung aller eingegangenen Berichte.

Unser Whistleblowing-Portal ist Gber die Website jeder EOS Landesge-
sellschaft 6ffentlich zugdnglich. Wir ermutigen nicht nur Mitarbeitende,
sondern auch Geschdftspartner und Kunden, VerstéBe in Bezug auf
unsere Geschdftspraktiken zu melden. Reicht der*die Hinweisgeber*in
einen Hinweis ein, kann die Person entscheiden, ob sie ihren Namen
angibt und ob der Bericht sowohl an EOS und die Otto Group oder nur
an die Otto Group gesendet werden soll. Der*die Hinweisgeber*in
kann auf der Plattform ein Postfach einrichten, damit wir umgehend
eine Rickmeldung geben und mit der Person interagieren kénnen,
wdhrend die Anonymitdt gewahrt bleibt. Wird kein Postfach eingerich-
tet, kann keine direkte Riickmeldung erfolgen.

GRl Standard Inhalt Seite
2-25 Verfahrenzur Nachdem wir den Bericht erhalten haben, wenden wir klare Kriterien 29
2-26 Beseitigung an (Schweregrad, Komplexitét, funktionale Ebene) und bestimmen

negativer Aus- jeweils die Compliance-Relevanz. AuBerdem entscheiden wir, ob ein

wirkungen & Hinweis vom lokalen Compliance-Fachbereich bearbeitet werden

Verfahren fiirdie kann oder ob der zentrale Bereich Corporate Compliance die weitere

Einholung von Aufkléarung Gbernimmt.

Ratschldgen

unddie Meldung Wir stellen sicher, dass compliancerelevante Themen sorgfdltig behan-

von Anliegen delt und, wenn erforderlich, GegenmalBnahmen eingeleitet werden.
Bei schwerwiegenden Vorwrfen wird ein Ad-hoc-Bericht an unseren
CEO und das fur die Landesgesellschaft zusténdige Mitglied der EOS
Geschaftsfihrung sowie an die Otto Group gesendet. Bei kleineren
VerstoBen werden die Fdlle von der jeweils zusténdigen Compliance-
Abteilung in den Landern bearbeitet. Die EOS Geschdéftsfihrung wird
im Rahmen der konsolidierten regelmdBigen Berichterstattung informiert.
DarUber hinaus unterstitzen wir unsere Geschdftspartner bei der
Umsetzung unserer Unternehmensrichtlinien fir verantwortungsvolle
Geschdftspraktiken, indem wir unseren eigenen Code of Conduct auf
unserer Unternehmenswebsite veroffentlichen, einen Verhaltenskodex
fur Lieferanten (Supplier Code of Conduct) implementiert haben und
zusdtzliche Hilfestellungen anbieten. Durch die Aufnahme von
Geschdaftsbeziehungen mit EOS verpflichten sich unsere Lieferanten
zur Einhaltung der Gesetze und unserer Standards.
Siehe auch Compliance und Integritét im Fokus

2-27 Einhaltung von Im Oktober 2023 erhielt unsere Tochtergesellschaft EOS Matrix in 29
Gesetzen und Kroatien eine Geldstrafe von der kroatischen Datenschutzbehorde
Verordnungen aufgrund angeblicher VerstdéBe gegen Datenschutzgesetze. Wir

haben gegen diese Entscheidung Berufung eingelegt und setzen uns
nun vor dem Verwaltungsgericht in Zagreb fur unsere Rechte ein. Es
ist uns wichtig, zu betonen, dass es keine Hinweise auf Datenlecks bei
EOS gibt und dass keine vertraulichen Informationen unserer Kunden
oder Schuldner durch unbefugten Zugriff auf unsere IT-Systeme
kompromittiert wurden.
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2-28 Mitgliedschaftin \Wir sind Mitglied in folgenden landeslbergreifenden Branchen-
Verbédnden und verbdnden und Interessengruppen:
Interessen- F : . . -
e Federation of European National Collection Associations (FENCA)
gruppen e UN Global Compact
sowie in folgenden lokalen Branchenverbdnden und Interessengruppen:
'’Association Belge des sociétés de Recouvrement de créances
(ABR-BVI)
AMCA
Receivables Management Associaton (RMA)
Dansk Kredit R&d
Bundesverband Deutscher Inkasso-Unternehmen (BDIU)
La Fédération Nationale de I'lnformation d’Entreprise, de la Gestion
de Créances et de 'lEnquéte Civile (FIGEC)
Hellenic Loan Servicers Association (HLSA)
Association of Collectors in Kazakhstan
Hrvatska udruga agencija za naplatu potrazivanja (HUAN)
Inkassoverband Osterreich (IVO)
/wigzek Przedsiebiorstw Finansowych w Polsce (ZPF)
Associagdo Portuguesa de Empresas de Gestdo e Recuperacdo de
Créditos (APERC)
Asociatia de Management al Creantelor Comerciale (AMCC)
National Association of Professional Collection Agencies (NAPCA)
Inkasso Suisse
Association of Serbian Debt Management Companies (AKUPS)
Asocidcia slovenskych inkasnych spolo¢nosti (ASINS)
Asociacién Nacional de Empresas de Gestion de Créditos (ANGECO)
Asociace inkasnich agentur (AlA)
Credit Services Association (CSA)
The Association of Hungarian CMS Companies and Business
Information Providers (Makisz)
2-29 Ansatzfiir die Siehe Wesentlichkeit ist der Ausgangspunkt unserer Nachhaltigkeits-
Einbindung von strategie
Stakeholdern
2-30 Tarifvertrdge Siehe HR in Zahlen
31 Verfahren zur Siehe Wesentlichkeit ist der Ausgangspunkt unserer Nachhaltigkeits-
Bestimmung strategie
wesentlicher
Themen
3-2 Liste der wesentli- Siche Unsere wesentlichen Themen

chen Themen

GRI Standard Inhalt Seite
3-3 Managementvon Siche 15, 20,
wesentlichen Industry Leadership & Best Practice 23,
Themen . . . 27-29,
Strengthening the Liquidity of our Clients
. . . . 31, 32,
Responsible Acquisition of Portfolios & Partnerships 34.38
e Trustworthy Stakeholder Relations 42 ’
e Digital Responsibility & Cyber Security
e Business Ethics & Safeguard Compliance
e Ethical Collection by Treating Customers Fairly
e Tech-driven Transformation & Innovation
e Societal Impact through Financial Literacy
e Diversity, Equality & Inclusion
e Talent Attraction, Development & Retention
e Local Community Engagement & Participation
e Employee Satisfaction & Well-Being
e Reduction of Greenhouse Gas Emissions
2011 Unmittelbar Siehe Der Geschdftsverlauf im Jahr 2024/25 2,717
erzeugter und 19
ausgeschiitteter
wirtschaftlicher
Wert
205-1 Betriebsstédtten, Siche Compliancein Zahlen 29
die auf
Korruptionsrisiken
gepriift wurden
205-2 Kommunikation Siehe Compliance in Zahlen 29
und Schulungen zu
Richtlinien und
Verfahren zur
Korruptions-
bekédmpfung
205-3 Bestdtigte Korrup- Bestdtigte Falle von Korruption: 2022/23: 0; 2023/24: 0; 2024/25: 0 29
tionsvorfdlle und
ergriffene Siehe Compliance in Zahlen
MaBBnahmen
305-1 Direkte THG-Emis- Siche Umweltschutz in Zahlen 42,43
sionen (Scope 1)
305-2 Indirekte Siehe Umweltschutz in Zahlen 42,43
energiebedingte
THG-Emissionen
(Scope 2)



https://fenca.eu/
https://www.abrbvi.be/fr/
https://amca.ba/
https://rma.bg/en/
https://dk-r.dk/
https://www.inkasso.de/
https://www.figec.com/
https://eedadp.com/en/homepage/
https://huan.hr/en/home/
https://www.inkassoverband.at/
https://zpf.pl/en/about-us/
https://aperc.pt/
https://www.amcc.ro/
https://myeosgroup.sharepoint.com/teams/O365-CCM/Freigegebene Dokumente/Annual- and Sustainability Report (ASR)/2024_25/03_Content/napca.ru
https://inkassosuisse.ch/
https://akups.rs/
https://www.asins.sk/
https://www.angeco.com/
https://www.aiacz.cz/
https://www.csa-uk.com/
https://makisz.hu/en/szovetseg

°
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Jahres-und 305-4 Intensitdt der Siehe Umweltschutz in Zahlen 43 415-1 Parteispenden Es gibt keine parteipolitischen Zuwendungen. Alle parteipolitischen 29
Nachhaltigkeitsbericht Treibhausgas- Spenden sind bei EOS untersagt. Jede andere Art von potenziell
2024/25 emissionen politischer Spende (Lobbying, politische Organisationen, Gber-
parteiliche Veranstaltungen usw.) unterliegt einem strikten Genehmi-
4011 Neueingestellte Siche HR in Zahlen 40 gungsverfahren und ist in Umfang und Hohe klar begrenzt. Die Lobby-
Angestelite und ing-Ausgaben kénnen in den jeweiligen Lobby-Registern der EU und
Angestellten- Deutschlands nachgelesen werden.
fluktuation
418-1 Begriindete Im Berichtszeitraum 2024/2025 gingen 132 Anfragen von Daten-
401-3 Elternzeit Siehe HR in Zahlen 39 Beschwerdenin schutzaufsichtsbehdérden nach Beschwerden von Schuldnern ein, von
Bezug auf die denen zwei begrindet waren und uns dabei geholfen haben, unsere
403-5 Mitarbeiter- Siehe Wichtige EOS Prinzipien: Feedback und Flrsorge 38 \slelr‘letzung des Prozesse zu verbessern.
schulungen zu chutzes von
si . Kundendatenund
icherheit und
Inhalt Gesundheit am den Verlust von
. Kundendaten
Arbeitsplatz
403-6 Forderungder Siehe Wichtige EOS Prinzipien: Feedback und Flrsorge 38 . . .
Gesundheit der Wie die Otto Group das Netto-Null-Ziel anstrebt
Uber EOS Mitarbeiter Das Engagement der Otto Group flr den Klimaschutz soll nicht nur auf die Erreichung der bereits
403-10 Arbeitsbedingte  Siche HR in Zahlen 40 verabschiedeten near-term SBT-Teilziele einzahlen, sondern Uber den festgelegten Zeitrahmen hin-
Erkrankungen ausgehen. Daher beschdéftigt sich die Otto Group bereits heute intensiv damit, ein Netto-Null-Ziel
3 - o bis zum Jahr 2045 und die daftir notwendigen Schritte zu definieren. Damit méchte die Otto Group
inancia 404-1 Durchschnittliche Siche HR in Zahlen und Unsere Lernkultur in Zahlen 36,40 ) o o )
Sustainability Stundenzahi fiir dem eigenen Anspruch an glaubwirdigen und langfristig angelegten Klimaschutz Rechnung tra-
Aus- und Weiter- gen und den eigenen Beitrag zum Klimaziel der Bundesregierung leisten.
bildung pro Jahr
und Angestellten
Responsible Die Definition der Science Based Targets initiative (SBTi) von Netto-Null-Emissionen bietet dabei eine
: 404-2 Programmezur  Siehe Unsere Lernkultur in Zahlen 35,36 Orientierungshilfe. Hier steht die Reduktion von Treibhausgasemissionen an erster Stelle. Alle ver-
Collection Verbesserung der
Kompetenzen der bleibenden Emissionen missen dauerhaft neutralisiert werden. Das bedeutet, dass Unternehmen
Angesteliten und MaBnahmen ergreifen missen, um Treibhausgase (THG) aus der Atmosphdre zu entfernen und
Social ::'I';:bergangs' dauerhaft zu speichern, um die Auswirkungen nicht reduzierter Emissionen auszugleichen. Dabei
Engagement gilt aktuell: Unternehmen durfen nur bis zu zehn Prozent ihrer THG-Emissionen neutralisieren. DarU-
405-1 DiversitéitinKon- Siche HR in Zahlen 39 ber hinaus werden Unternehmen durch die SBTi ermutigt, Gber ihre Wertschopfungskette hinauszu-
:::tltle:?:;::t::::en gehen und zusdatzliche MaRBnahmen zur Emissionsminderung zu ergreifen. So wird das gesellschaft-
Environmental liche und internationale Bestreben unterstitzt, THG-Emissionen drastisch zu minimieren, bis sie
Protection 413-1 Betriebsstidtten  Siehe So macht sich EOS fir Finanzbildung stark 34 Netto-Null sind. Uber die Fortschritte bei der Formulierung eines Netto-Null-Ziels informiert die
::::i:‘nb;‘:mu:a '_’er Otto Group ihre Stakeholder regelmdBig, beispielsweise im Geschdftsbericht der Otto Group.
schaften, Folgen-
abschétzungen - . =7
und Férder- Geschiiftsbericht der Otto Group [4
Anhang
programmen
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